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Wstep

Obstuga komputera jest jedna z podstawowych umiejetnosci, ktorej oczekuje si¢ od przecigtnego
kandydata na stanowisko pracownika umystowego. Lecz sama obstuga komputera bywa cigzsze niz
si¢ czasem wydaje szczegdlnosci, ze znajomosci te nie powinny si¢ konczy¢ jedynie na
umiejgtnosci wystania emaila, znalezienia informacji w Internecie czy zrobienia wykresu w arkuszu
kalkulacyjnym. Stad tez pomyst na napisanie krotkiego poradnika dla 0séb poczatkujacych i
srednio - zaawansowanych w obstudze komputera.

Ma on na celu wyklarowa¢ u uzytkownikoéw komputeréw stacjonarnych, pewien stopien
swiadomosci oraz w prosty sposob przekaza¢, pewna dawke wiedzy ogdlne;.

Autor podejmuj¢ probg wyuczenia u przecigtnego uzytkownika stosownych praktyk, ktore maja
pokrycie w rzeczywistosci 1 znacznie utatwiajq analiz¢ potencjalnego problemu, oraz moga
przyczynic¢ si¢ do lepszej organizacji pracy. Dotycza one zaréwno: zakupu sprzgtu komputerowego,
jego konfiguracji, jak 1 samej pracy z tym urzadzeniem. Zastosowanie ponizej opisanych rad, moze
uchroni¢' uzytkownikéw przed niepotrzebnymi kosztami napraw lub(i) wizyt serwisantow.

Poradnik proszg traktowac¢ z pewna ,,rezerwa”’, gdyz jest on jedynie forma zalecen, ktorych nie
nalezy stricte stosowa¢ w danej sytuacji.”

Poradnik ten nie jest takze forma propagacji nie stusznego stosowania si¢ do ré6znych aspektow
handlowych czy prawnych. Omawia tylko sytuacje, w ktoérych moze lub tez znajduje si¢
potencjalny uzytkownik komputera. Wszystkie porady, cho¢ maja posta¢ bardzo ogolna, poparte sa
wiedza 1 doswiadczeniem.

Uzupehieniem tego tekstu, jak réwniez wyjasnieniem przytaczanych tu pojec jest:

Stownik Slangu Informatycznego®, jak rowniez Wikipedia®— internetowa encyklopedia wiedzy.

! Autor tego poradnika, nie moze w zaden sposob zagwarantowaé, pewnej i bezawaryjnej pracy konkretnego
komputera lub poszczeg6lnych jego komponentdw. Wszystkie porady zostaty przetestowane przed ich
wdrozeniem, mimo to nie autor tej pracy, nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wyniklte z niewltasciwego
stosowania lub(i) nieprawidtowego zinterpretowania tych porad.

? Antoni i Andrzej Leniek, Stownik Slangu Informatycznego, http://www.i-slownik.pl/

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Strona_gtéwna



I. Wybor sprzetu i zakup komputera — czyli jak kupic?

Zakup komputera na pozoér wydaje si¢ prosta sprawa, klient z okreslonymi srodkami pieni¢znymi
idzie do sklepu z przekonaniem, ze na pewno kupi ,,dobry” komputer. Jednak na kupujacego
czyha kilka pulapek, a mianowicie:

a) Przekonanie ze, nowo kupiony komputer bgdzie mi stuzyt wiele lat. Jest to pot prawda,
poniewaz jesli komputer stosujemy tylko do surfowania po Internecie, pisania tekstow lub jako
router lub do stuchania muzyki to stwierdzenie bgdzie prawda. Niestety w wigkszosi przypadkoéw
komputer stuzy nam nie tylko do tych celow, ale np. do projektowania, programowania, szeroko
pojetej rozrywki w tym gier komputerowych czy nawet jako serwer to stwierdzenie moze si¢
okazach bledne.

Dlaczego?

e Kazdy sprzet szybko si¢ ,,starzeje”, tzn. uscislajac jest szybko zastgpowany nowszymi,
wydajniejszymi podzespotami.

e Najnowsze podzespoly sa zazwyczaj bardzo drogie.

e Jesli jest to sprzet bardzo zaawansowany technologicznie lub wyprodukowany wg.,,nowe;j”
mysli technologicznej, to standardy nowych technologii moga by¢ nie do konca ustalone.
Przyktadem byly napedy typu HD-DVD, ktore w tzw. wojnie rozwiazan, ostatecznie zostaty
zastapione przez produkty konkurencji (napgdy Blue-ray).

Whiosek: zakup komputera na dlugie lata, nie jest optacalny.

b) Problemowa sytuacja jest takze ta, kiedy mato zorientowana osoba ,,idzie po komputer” z
przekonaniem, ze skoro posiada dla przyktadu szybki procesor lub duza ilo$¢ pamigci, to bedzie
on wydajnym. Otéz, nie do konca.

Nie dajmy si¢ zwie$¢ parametrom na ulotkach i plakatach, ktore podane sa zazwyczaj
ogolnikowo. Niestety nikt nam nie komunikuje dla przyktadu: z jaka czestotliwoscia pracuja
pamigci RAM i1 jak dluga maja gwarancjg, czy dysk twardy posiada technologi¢ NCQ, jak
szybkie moduly pamigci obstuguje dana ptyta gldwna itp. Nie kupujmy gotowych zestawow
komputerowych chyba, Ze sa one dostgpne w renomowanych salonach komputerowych. Bywa,
ze to co jest widoczne na ulotce nie odzwierciedla faktycznej zawartosci w zestawie. Nawet
majac spora i1lo$¢ srodkdéw pienigznych powinnismy zwroci¢ uwage na warunki zakupu, warunki
reklamacji, marke producenta, a nawet dostawce czy technologi¢. Ta ostatnia zmienia si¢ bardzo
czesto 1 bywa, ze nawet produkty dobrze rozpoznawalnych i ,,solidnych” firm bywaja nieraz
niedopracowane. Prosze¢ pamigtac, ze to sprzedawcy maja doradzi¢ panstwu w tzw.
skonfigurowaniu (czyt. ztozeniu) komputera, dlatego warto pytac o to co nie jest jasne.

c¢) Putapka cenowa, najczesciej w postaci promocji lub rabatow.

N http://pl.wikipedia.org/wiki/HD _DVD




Co do cen komputerow i podzespoléw bywaja one mocno zroznicowane, ale z reguty gotowe
zestawy sa drozsze, a promocje zazwyczaj dotycza taniego sprzgtu. Oszczgdno$¢ nie do konca
jest optacalna. Niestety sprzet ponizej putapu 2 ty$ ztotych nie bgdzie rewelacyjny, ale nie musi
by¢ tez drogi. Proszg¢ jednak zwrdci¢ uwage w punkcie a. Sprzet szybko sig starzeje 1 za
kilkanascie miesicey lub lat trzeba bedzie go ostro podkreca¢’ lub modernizowac.

Jak zatem unikna¢ przystowiowej wpadki?

Odpowiedz na nurtujace nas pytania znajdziemy na tzw. vortalu/portalu technologicznym®. Rady
starajmy si¢ zasiggnac u informatykow lub osob, ktory sa zapalencami komputeréw. Zapewne
pomoga nam wybra¢ dobry i w miarg tani sprzet.

Jezeli natomiast cho¢ trochg orientuja si¢ panstwo w podzespotach, to pamigtajmy o jego tzw.
kompatybilnoéci’, tj. zgodnosci podzespoléw z innymi. W tym temacie warto dopytaé serwis lub
sprzedawcg, tak aby nie okazato si¢ dla przyktadu: nasza pamig¢ operacyjna, nie bgdzie
pracowala stabilnie na naszej ptycie glownej lub mamy mate mozliwosci rozbudowy komputera
w przysztosci. Warto takze zapoznac si¢ z powszechnymi normami bezpieczenstwa i
jakosciowymi jak: (CE, TCO, MPR, EnergyStar, ISO itp.) Uwaga! Kazdy sprzet dopuszczony do
sprzedazy musi, je spetniac i z reguty tak jest. Jezeli dany podzespot posiada nowsza norme niz
dotychczasowa tym lepiej.

TCO’99 -> TCO’03 -> TCO’05 itd.

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Podkrecanie

® hitp ://pl.wikipedia.org/wiki/Portal internetowy

7 http://pl.wikipedia.org/wiki/Kompatybilno%C5%9B%C4%87 komputerowa




[I. Wybor sprzetu.

Wybor konfiguracji komputera bedzie tatwiejszy, jezeli obierzemy sobie odpowiednia platforme

sprzgtowa.
Co to takiego jest?

Czasy monopolu na rynku komputerow nieco ulegly zmianie. Istnieje kilku lub nawet kilkunastu
producentdéw réznorodnego sprzetu i elementow sktadowych, wyrozniajacych si¢ wieloma
aspektami, m.in.: jako$cia wykonania, szybkoscia, rodzajem zastosowanej technologii 1 wieloma
innymi czynnikami. Mozna si¢ zgubi¢, szczeg6lnie, ze wigkszos$¢ z nich rozni si¢ detalami. Co
warto wiedzie¢:

e Po pierwsze nie zawsze cos, co jest drogie musi by¢ bardzo dobre. Sto procent ceny nie musi
réwnac sig, 100% jakosci. Mowa tu o tzw. stosunku ceny do jakosci.

e Po drugie. Za ceng jednej drogiej czesci mozna, kupi¢ inng tansza cz¢s¢ o podobnych lub
bardzo dobrych parametrach uzytkowych. Poniewaz nie warto przeptacac za cos, co jest o
kilka lub kilkanascie punktow wyzej w benchmarku®.

Np. zakup pamigci ram z czestotliwoscia 1066 zamiast 800Mhz w tej samej technologii, pojemnosci
1 opdznieniach nie przyniesie nam zauwazalnej wydajnosci, ktéra z reguly oscyluje w granicach 3-
5%. Nie do konca na tym polega wydajnos¢ komputera. Kupujac nieco tanszy sprzet/podzespot
(generalnie od kilkudziesigciu do kilkuset ztotych) nie otrzymujemy ztego sprzgtu lub mato
wydajnego, czasami leadera w ,,wy$cigu” mozna pokona¢ dobierajac odpowiednio inne parametry
lub go podkrecajac. (parg zdan o podkrecaniu zamieszczone jest w koncowej czgsci poradnika)

Po wybraniu platformy sprzgtowej znacznie tatwiej jest si¢ skupi¢ na pozostalych podzespotach
komputera.

Kolejna dobra metoda bywa réwniez ta gdzie ,,wirtualnie sktadamy” swoj sprzgt jakim chcielibySmy

dysponowaé, a nastgpnie obnizamy jego parametry do akceptowalnej ceny (srodkdéw pienigznych).

Pomoc w tym moga tzw. ,.konfiguratory” sprzgtu na niektdrych stronach internetowych
sprzedawcow sprzetu. Ponizej przyktadowa lista sklepow o ogdlnopolskim zasiggu:

http://www.komputronik.pl/configuratorAdvanced/pl/elementSelect

http://www.proline.pl/?id=konfigurator

http://www.vobis.pl/konfigurator/

http://www.emarket.pl/pricelist/configurators/abcpc/start.aspx

Niestety czasami trzeba ,,p6j$¢” na kompromis i podja¢ decyzj¢ o kolokwialnym ,,co$ kosztem
czego$”. Warto jest si¢ w tym momencie zastanowi¢ 1 odpowiednio zaalokowac pieniadze w
konkretne podzespoty. Np. wyda¢ wigcej na ptyte gtowna (MotherBoard, MainBoard), procesor

8 test wydajnosci, np. karty graficznej



(Central Processing Unit) czy dysk twardy (Hard Disk Drive), w zamian za wolniejsza pamig¢ ram
(Random Access Memory), ktéra w pdzniejszym czasie mozemy dokupi¢(wymieni¢). Tu pojawia
si¢ problem oszczgdnosci.

Rozwiazanie?

Mierzmy jak najwyzej, schodzac po drabinie cenowej, az do momentu kiedy cena produktu/catego
zestawu komputerowego jest dla nas akceptowalna. Odwrotne dziatanie zdecydowanie si¢ nie
oplaca za wzgledu na szybkie ,,starzenie” si¢ hardware-u’ co z czasem okaze sie zdecydowanie
niezbyt satysfakcjonujacym rozwigzaniem. Ma to szczegodlne znaczenie w przypadku komputerow
przenosnych, tzw. Laptop. (Netbook/Notebook) Podzespoly komputera stacjonarnego tzw. PC
jesteSmy w stanie szybko wymienié¢, natomiast w przypadku laptopow staje si¢ to pewnym
problemem. Poniewaz liczna cze$¢ podzespotdéw jest zintegrowana z ptyta gldéwna laptopa, mamy
naprawd¢ mate mozliwosci jego rozbudowy, ktore najczesciej ograniczaja nas do wymiany dysku
twardego, pamigci ram lub napgdu CD/DVD.

Jak zatem wybra¢ optymalne parametry?

Niestety optymalnych parametréw raczej nie uda si¢ tu przytoczy¢. To za sprawg ich czgstych
modyfikacji i ulepszen sprzgtu oraz mnogosci konfiguracji i rozwiazan. Dobra wiadomoscia jest ta,
ze sprzedawcy sprzgtu komputerowego zazwyczaj posiadaja najnowsze(kompatybilne) podzespoty
do praktycznie kazdej platformy sprzetowe;.

Nastepna metoda doboru sprzgtu — pewna i tatwiejsza w skonfigurowaniu komputera dla
kupujacego. Przedstawmy sprzedawcy informacje o tym jaki chcemy komputer? Wymienmy
potrzeby, a mianowicie do czego nam bedzie stuzyt 1 przez kogo bedzie uzytkowany. Podobnie jak
w punkcie 2 mozemy rowniez okresli¢ ramy cenowe, a sprzedawca dopasuje odpowiednie
parametry. Np. komputer do gier powinien posiada¢ mocny akcelerator graficzny, szybki procesor i
spora ilo$¢ pamigci RAM. Przyda si¢ réwniez nowoczesna karta dzwigkowa. Natomiast komputer
stuzacy do pracy moze w sumie mie¢ te podzespoly zintegrowane (GPU i dzwigk na ptycie
gldwnej). Roznica w cenie bgdzie bardzo zauwazalna.

%z ang. Sprzet (sprzetu)



III. Oprogramowanie — czyli wybor systemu operacyjnego.

Nawet osobom nie znajacym si¢ na obstudze sprzetu komputerowego dobrze wiadomo, ze sam
komputer bez stosownego software-u'” jest wart niewiele. Za to wiele za niego zaptacono, a wiec
przydaloby si¢ zainstalowaé¢'' na nim co$, co postuzy do jego wykorzystania. Zanim bedzie mowa o
instalacji oprogramowania, nalezy poruszy¢ sprawg zakupu i jego legalnosci. Wazne jest to w tej
chwili gdyz zakup jakiegokolwiek programu komputerowego wiaze si¢ z reguty z kolejnymi
kosztami.

Na poczatek kilka definicji:

Nielegalny — piracki, nicoryginalny, np.: kopia, kupiony bez licencji'? program komputerowy lub
nielegalnie pobrany z Internetu. Brak licencji na taki program nie uprawnia nas do jego
uzytkowania, a zainstalowanie go powoduje, ze tamiemy"* zaréwno polskie, jak rowniez
mig¢dzynarodowe prawo. Mozna go znalez¢ w Internecie na serwerach lub na bazarach czy gietdach
elektronicznych. Przewidywany koszt: cena no$nika lub rachunek za Internet.

W przypadku, gdy nastapi weryfikacja posiadanego oprogramowania i okaze si¢ ono nielegalne
(czyt. pirackie), a sprawa zajmuja si¢ organy $cigania na uzytkownika naktadane sa wysokie kary
przewidziane w prawie karnym'* (m.in. zarekwirowanie sprzetu i wszystkich phyt z
programowaniem, wysoka grzywna, a nawet pozbawienie wolno$ci). Nalezy doda¢, ze brak licencji
to brak tzw. supportu'” czyli wsparcia w przypadku awarii oprogramowania.

Legalny — licencjonowany, oryginalny, kupiony w sklepie internetowym producenta lub w sklepie
ze sprzg¢tem komputerowym. Umozliwia pelnoprawne korzystanie z jego funkcji okreslonych w
licencji, z reguty dodatkowo nieodptatnie mozna korzysta¢ z tzw. suportu 1 uaktualnien. Zakup
legalnego oprogramowania moze wigzac si¢ ze znizkami na inne programy tej samej firmy.
Przewidywany koszt: cena nosnika + licencja + inne koszty: marze, wyglad, renoma, koszty
marketingu itp. Ceny od 30 zt wzwyz'®. Dla przyktadu 7 dni przed definitywnym koficem sprzedazy
systemu operacyjnego: Windows'’ XP Professional w wersji BOX, cena pudelka z licencja i
oprogramowaniem, wynosita sporo ponad 800 zt.

10 .
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' http:/pl.wikipedia.org/wiki/Instalacj a_programu

' http://pl.wikipedia.org/wiki/Licencja_oprogramowania

" http ://pl.wikipedia.org/wiki/Piractwo_komputerowe

" Informacje te sa podane tylko w celu poinformowania klienta, o zagrozeniach ptynacych z rozpowszechniania
nielegalnego oprogramowania

15 .
pomoc techniczna

16 , . . .. . , . . S e,
wartosci podane orlentacyjme, w I'ZCCZleStOSCl mogaq S1€ 10Znic Znaczgco

Y Nazwa Windows jest zarezerwowanych znakiem handlowym firmy Microsoft Corporation.



Czy warto kupowac oprogramowanie?

To zalezy od zainteresowanego. Jezeli uzytkownik, nie chce tamac¢ prawa, a oprogramowanie jest
mu potrzebne, to musi zakupi¢ licencjonowane oprogramowanie. Koszt takiego oprogramowania to
srednio % do 2, ceny komputera. Tabela ponizej przedstawia szacunkowy koszt zakupu legalnego
oprogramowania dla uzytkownika domowego.

Produkt System Pakiet Ulubiona gra Pakiet Koszt
operacyjny buirowy komputerowa bezpieczenstwa
Cena 370,00 zt 330,00 zt 150,00 zt 150,00 zt 1000

Tabela 1: Szacunkowy koszt zakupu oprogramowania*

*stan z 2011-11-09, zrodto www.proline.pl

Jak wida¢ pomimo spadajacych cen, to i tak do$¢ spory wydatek, co naturalnie nie ttumaczy dziatan
na rzecz piractwa, jakimi sa §ciaganie bez licencji, a wlasciwie bez zakupu: programéw, gier czy
muzyki.

Jak wigc w zgodzie z prawem, by¢ ,,legalnym”, a mimo wszystko zadowolonym klientem?

Pomocna dlon w strone uzytkownikow wyciagaja producenci oprogramowania freeware'®, za ktore
generalnie si¢ nie placi, a korzystajac z niego nie tamie si¢ prawa o ile nie wykraczamy poza granice
okreslone w licencji producenta. Takim systemem jest Linux, ktdry zostal stworzony, jako
alternatywa dla Windows i obwarowaniom licencyjnym z nim zwiazane. Jeszcze kilkanascie lat
temu, ten system byl znany jedynie specjalistom z branzy IT, dzi$ srednio do§wiadczony
uzytkownik moze sprébowac sit z tego rodzaju oprogramowaniem. Niestety moze miec parg
mankamentow, a mianowicie:

Mato skuteczng pomoc techniczna lub jej brak, cho¢ od kilku lat sytuacja diametralnie si¢ zmienita,
to pomocy najczesciej bedziemy zmuszeni szuka¢ na forach internetowych.

Aktywacja dodatkowej funkcjonalno$ci (dodatkowych opcji lub wsparcia) wymagaé moze naktadu
srodkow pienigznych, w sumie nie sg to olbrzymie kwoty, ale producenci moga sobie takich
zazyczy¢. Dla przyktadu program Winamp zawsze byt i jest darmowy, ale za opcj¢ PRO juz trzeba
zaptaci¢ niecate 60 zt (zrédto: http://www.winamp.com/media-player/pl).

Mata czgstotliwos¢ wydawanych uaktualnien 1 poprawek, co moze wiazac si¢ z klopotami np.: w
przypadku korzystania z Internetu czy w przypadku wykonywania wyspecjalizowanych operacji'’
przy zatozeniu, ze klient wejdzie w posiadanie tylko podstawowego oprogramowania, np.: systemu
operacyjnego i pakietu biurowego. Czg¢stos¢ wydawania poprawek i aktualizacji, zalezy w duzej
mierze od rodzaju oprogramowania, a takze jego stopnia bezpieczenstwa i jego niezawodnosci. W
duzej mierze takze od opinii/testow uzytkownikow,

18
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' http://pl.wikipedia.org/wiki/Technolo gia_informacyjna
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e Mniejsza skalowno$é i odporno$é na bledy; postugujac si¢ oprogramowaniem 2 kategorii®’, niekiedy
mozemy mie¢ klopoty z jego zainstalowaniem lub odinstalowaniem. Przy czym, oprogramowanie
komercyjne wcale nie musi by¢ lepsze.

Jak wigc wybierac, aby by¢ zadowolonym z oprogramowania i nie mie¢ problemow?

Zapyta¢ sprzedawce lub naszego doradcg, ewentualnie inng osobg kompetentna: informatyka,
testera, serwisanta, programiste¢. Generalnie zasady wykorzystywania lub(i) kopiowania
jakiegokolwiek oprogramowania sa ustalone w licencji producenta, ktora takze posiadaja programy
darmowe.

Mozna takze poszuka¢ darmowego oprogramowania w sieci. Obecnie w Internecie pojawito si¢
wiele serwisow z dtuga lista programow, ktore doskonale uzupetniaja potrzeby klientow, ktérzy
czesto nie sa w stanie zaptaci¢ niematych sum za program komercyjny.

Ponizej znajduje si¢ krotka lista stron, na ktorych znajduja sig alternatywy dla drogich programow
komercyjnych:

e http://bezplatny.net/

e http://legalne.info/

e http://www.filehippo.com/pl/

e http://www.gigadownload.net.pl/

e http://www.softwarepatch.pl/

e http://www.dobreprogramy.pl/
oraz wiele innych portali o tematyce komputerowe;.
Co zrobi¢, aby nas nie oszukano?

Generalnie wigkszo$¢ oprogramowania komercyjnego nigdy nie byto darmowe! (Cho¢ nie jest to
regula.) Przyktadem komercyjnego programu jest system Microsoft™ Windows®, ktory mocno
stanial, ale nigdy nie byl, nie jest 1 prawdopodobnie nigdy nie bgdzie darmowy.

Oprogramowanie komercyjne moze by¢ w pewnych wyjatkach darmowym. Producent ustala w
licencji granice, w ktorych moze ten program by¢ uzytkowany, ale najczg$ciej sa to tzw. wersje
shareware?' lub trialware (ograniczone czasowo lub funkcjonalnie)

20 . . . 17
oprogramowanie nie znane szerszemu gronu uzytkownikow

*! http://pl.wikipedia.org/wiki/Shareware

22 . . . , . ;e s . .
z reguly jest to pelna wersja oprogramowania, ktora najczes$ciej ma ograniczenia czasowe
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Czy sa inne platformy oprogramowania (w tym systemy operacyjne)?

Owszem sa, np.: szeroka gama systeméw Linux>*, Unix26>* oraz MacOS**. Sa to mniej znane
systemy, ale rownie szeroko wykorzystywane, lecz z reguty przez specjalistow. Niektore systemy sa
tworzone pod okreslony sprzet komputerowy (czyt. platforme) dla przyktadu: MacOS jest tworzony
i instalowany na komputerach firmy Apple®®, tzw. Mac-ach, a Linux i Unix to systemy stosowane
najczesciej w serwerach®’. System takze posiada dwie odmiany np.: Windows Home i jego
przeciwienstwo Windows Server. Ten pierwszy najczesciej stosowany w komputerach
stacjonarnych i laptopach/netbookach. Oczywiscie nie ma sztywnej reguly dotyczacej uzywania
danego systemu dla konkretnych maszyn (z wylaczeniem serweréw i centow danych, tzw. data
center). Oczywiscie mozna uzywac systemu Linux, w komputerze stacjonarnym czy laptopie.

Mozna uzywa¢ Windows Serwer 2003 lub 2008 jako system operacyjny do komputera
stacjonarnego. To kwestia funduszy i obwarowan licencyjnych. Jednak taki wybor posiada takze
swoje wady:

1) S‘[a‘[ystycznie28 przyjmujac, oprogramowanie to ma wezsze grono uzytkownikéw, a co za tym
idzie ograniczona grupg specjalistow z gruntowna wiedza na jego temat — wigkszo$¢ uzytkownikow
uzywa systemow w wersjach podstawowych.

2) Wezszy wachlarz dedykowanych aplikacji® (np. na linuksie nie uruchomimy najnowszego
pakietu Microsoft Office oraz wigkszosci najnowszych gier). Podobnie jest z Windows Serwer,
ktory zasadniczo skonfigurowany jest jako ustuga serwera i wymaga rekonfiguracji.

3) Decydujac si¢ na bezplatne pobranie samego programu lub nielegalne §ciagnigcie z reguly nie
mozemy liczy¢ na dobra pomoc techniczna, ktdra zazwyczaj ogranicza nas do szukania pomocy na
forum internetowym.

4) Odmienny interface®®, co moze byé mocno niekomfortowym dla uzytkownika ,,przesiadajacego”
si¢ z innej platformy oprogramowania. Cho¢ ostatnio wiele systeméw takze te z rodziny Linux,
kolokwialnie méwiac ,,dazy do bycia kikanym”, to tzw. przesiadka z ,,okienek windowsowych” na
linuksowe moze stworzy¢ pewien dyskomfort.

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Linux

2% hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Unix

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Mac_OS

26 hitp://www.apple.com

7 http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwer

% wedlug badan portalu ranking.pl
* http://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja_%28informatyka%29

3% hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Interface
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IV.

1)

2)

3)

4)

Wybor platformy oprogramowania i licencjonowanie.

Jest uzalezniony od kilku czynnikow. Trzeba w tym momencie odpowiedzie¢ na kilka pytan. Przede
wszystkim:

Do czego stuzy¢ bedzie system operacyjny i jakie mozemy na nim uruchomi¢ oprogramowanie? (Z
reguly wiemy, interesuje nas praktyczne wykorzystanie sprzgtu).

Czy chcemy kupi¢ oprogramowanie i1 by¢ w zgodzie z prawem? Czy tez jestesSmy zainteresowani
aplikacjami darmowymi, a w najgorszym przypadku pirackmi? Zalezy to od naszych srodkéw
pienigznych, ale przede wszystkim stosunku do prawa. Pamigtajmy, ze pirackiego oprogramowania
uzywamy na witasne ryzyko. Polskie i zagraniczne prawo zabrania instalowania i uzywania takiego
rodzaju programéw, a tym bardziej ich rozpowszechniania®'.

Czy chcemy w sposob legalny 1 swobodny, korzysta¢ z uaktualnien i pomocy techniczne;j,
ewentualnie mie¢ dostep do promocyjnych cen na inne produkty?

Na jakiej platformie sprzgtowej, ewentualnie na jakim komputerze i na ilu bedzie zainstalowane
oprogramowanie? Wiaze si¢ to nie tylko z rodzajem sprz¢tu, ktory musi obstugiwac system, lecz
takze ze wzgledu na licencjonowanie, gdyz z reguty jeden system operacyjny instaluje si¢ na
pojedynczej jednostce komputerowe;.

Uwaga! Producent oprogramowania dopuszcza instalacj¢ jednego systemu na kilku lub kilkunastu
komputerach, jednak na zasadzie wykupienia zbiorczej licencji, tzw. Volume licence™ (licencja
wielostanowiskowa).

W zwiazku z ostatnim podpunktem, wiaze si¢ kilka prostych zasad. Otoz:

Jezeli jest to komputer stacjonarny to z reguly uzywamy na nim oprogramowania klienckiego, np.:
Windows-a lub(i) darmowych dystrybucji Linuxa. Jedna licencja na jeden komputer. Jesli
mowimy o komputerze typu serwer, to z reguty mamy na mysli oprogramowanie typu Serwer —
obstugujace zaawansowany sprz¢t 1 technologie, jak systemy z rodziny: BSD, Unix, Windows
Serwer itp.

Generalnym przekonaniem wsérod uzytkownikow jest stwierdzenie, ze: system operacyjny powinien
stuzy¢ do wszystkiego. Na dobra sprawg maja racjg, ale nie ma wigkszej potrzeby instalowania.:
Windows Server 2003/2008 lub zaawansowanej platformy Linuxowej, np.: RED HAT, SuSE, na
komputerze stacjonarnym (domowym). Mozna spokojnie uzywa¢ Windows XP/Vista/7 lub jedna z
wersj i+ systemu Lunux , np.: Slackware, Debian, Fedora, Buntu, Mandrake itp.

Coraz czg$ciej zdarza sig, ze system wydawany jest w kilku wersjach. Dla przyktadu Windows
Vista zostal wydany, az w 6 r6znych wersjach. Od podstawowej wersji: Home, po wersj¢ Bussines,

3! Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

32 http://pl.wikipedia.org/wiki/Volume_license_key

3 http://pl.wikibooks.org/wiki/Linux/Przegl%C4%85d_dystrybucii
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ktora rozni si¢ od podstawowej bogato zastosowanymi technologiami 1 ustugami, z ktorych de facto
przecigtny uzytkownik i tak nie skorzysta, a jej cena jest kilkukrotnie wyzsza.

Windows 7 na dobra sprawg takze posiada 6 wersji, cho¢ w Polsce sprzedawanych jest tylko cztery.
System Linux ma takze mnéstwo roznych wydan(tzw. Dystrybucji) Poczawszy od zaawansowanych
takich jak SuSe, Debian czy RedHat itp. po prostsze w obstudze takie jak: Fedora, Ubuntu,
Mandriva i wiele innych modyfikacji.

Jezeli chodzi o systemy z rodziny Windows to dla uzytkownikow domowych pojawiaja si¢ kolejna
przeszkoda w réznicach licencji i podzial na wersjg¢ OEM™* i BOX?’. Co to takiego jest?

Otoz wersja OEM jest to tzw. Przeinstalowana wersja systemu, ktora jest juz zainstalowana w nowo
kupionym laptopie lub komputerze. Ma to swoje wady i zalety:

Najpierw o zaletach:
Przy zakupie komputera mamy juz kupiony oryginalny system

Najczesciej jest on juz zainstalowany wraz z sterownikami i dodatkowym oprogramowaniem firm
trzecich

Nie ma potrzeby instalacji systemu oraz sterownikow samodzielnie
Jest tanszy niz wersja ,,pudetkowa”

Wady:

Oprogramowania tego nie mozna odsprzedac

Nie mozna go przenie$¢ na inny komputer nawet, jako kopi¢ biezacego systemu(wiaze si¢ to z utrata
licencji)

Nie mamy fizycznego no$nika, tzn. ptyty instalacyjnej z oprogramowaniem
Wersja BOX jest pewnego rodzaju odwrotnoscia wersji OEM:
Przede wszystkim mozemy kupi¢ system na no$niku danych, jakim jest ptyta DVD

Licencja nie jest przypisana bezposrednio do komputera, tzn. mozna go zainstalowaé na innym
komputerze lub komputerze z wymienionymi podzespotami

Mozna go kupi¢ oddzielnie bez zakupu sprz¢tu

Istnieje mozliwo$¢ odsprzedania zakupionego oprogramowania innym osobom, licencja jest
zbywalna

Wady tego rozwiazania:

Wersja ta jest prawie 3-krotnie drozsza od wersji OEM

** http://pl.wikipedia.org/wiki/Original Equipment Manufacturer

% http://pl.wikipedia.org/wiki/BOX
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5)

Wymaga odregbnej, samodzielnej instalacji u uzytkownika

Za instalacj¢ 1 ew. bledy odpowiedzialny jest sam uzytkownik lub serwis(ustuga najczgsciej
dodatkowo ptatna)

Podsumowujac: wersja OEM przypisana jest do komputera, a BOX do uzytkownika.
Ktory system mam wybrac na starcie?

Generalnie system Linux jest bardziej skomplikowanym systemem, ktory wymaga od uzytkownika
pewnego doswiadczenia 1 wiedzy. Dlatego na poczatek (oczywiscie niczego nie ujmujac Linux-
owi), dla poczatkujacego uzytkownika na start zalecany jest system ze stajni Microsoft-u. Kiedy
uzytkownik pozna pierwsze kroki w obstudze komputera, wady i zalety tego systemu, bedzie
dysponowal wystarczajacym do$§wiadczeniem by podja¢ decyzje o zmianie systemu.

Wiem jaki system wybra¢, a jaka mam wybra¢ edycj¢/dystrybucj¢ systemu?

Wszystko zalezy od potrzeb uzytkownika. Przed kupnem systemu warto zapozna¢ si¢ z nowymi
funkcjami oprogramowania i ich dostgpnoscia w zaleznosci od wersji. Obecnie producenci oferuja
rozne wersje systemow sugerujac nam przeznaczenie danej wersji do konkretnego uzytku, np.:
wersja Home Basic, Home Premium — w zastosowaniu domowym, a wersje takie jak Professional,
Ultimate czy Business maja by¢ przeznaczone dla firm. Moze si¢ jednak okazaé, ze chcieliby$Smy
skorzysta¢ z funkcji, ktora dostgpna jest w wersji Professional lub Ultimate. Dlatego warto
odwiedzi¢ portal o tematyce komputerowej, skorzysta¢ z wyszukiwarki lub zapyta¢ specjalisty, aby
wybra¢ dla nas odpowiednia wersj¢ systemu/dogodnej dystrybucji. Informacji mozemy zasiggnac
takze u sprzedajacych lub u dystrybutora oprogramowania. Najtansze wersje z reguty nie posiadaja
pelnej funkcjonalnos$ci, ktéra maja wersje Pro lub Ultimate. Ma to oczywiscie odzwierciedlenie w
cenie produktu.
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V. Traktowanie 1 wstgpna obrobka — czyli podtaczanie i ustawianie sprzgtu.

Instalacja komputera powinna przebiec bez problemu, w szczegolnosci, jezeli jest za nia
odpowiedzialna kompetentna osoba. Niestety wigkszo$¢ uzytkownikow pragnie sama podiaczy¢
komputer lub(i) jego podzespotly. Sprawa moze si¢ tu troszeczke skomplikowaé, zatem postepujmy
wedtug nastepujacych zasad:

Nalezy sprawdzi¢ czy nie brakuje kabli, wtyczek, odpowiednich ztaczek itp. rzeczy, np.: do
zasilania komputera i monitora potrzebne sa 2 kable z uziemieniem (z otworem na tzw. bolec),

Warto sprawdzi¢ inne zestawy i1 akcesoria np. pudetko z drukarka, myszke, klawiaturg czy glosniki
(czesto sig okazuje, ze kupujac drukarke producent nie dotaczyt kabla USB i ten nalezy osobno
dokupic¢)

Puste pudetka powinno si¢ zmagazynowa¢ w suchym miejscu. Moze to by¢ szafka, strych, schowek,
rzadziej piwnica czy komorka,

Uwaga! Pudetek nie powinno si¢ wyrzucaé przez okres trwania gwarancji, gdyz moga by¢
potrzebne w przypadku reklamacji. Gdy sprzet bedzie wadliwy nalezy go z powrotem wsadzi¢ do
oryginalnego opakowania i zawie$¢ sprzedawcy. Ogolne warunki gwarancji moéwia o tym, aby
uszkodzony sprzet wsadzi¢ do oryginalnego opakowania i zawiez¢ sprzedawcy sprzetu, nastepnie
jest on przekazywany dystrybutorowi lub bezposrednio do producenta sprzgtu. Puste pudetka po
monitorach typu CRT*® moga sprawia¢ problem co do ich wielko$ci, ale pudetka po monitorach
typu LCD*’ lub plazmowych37°® nie powinny stwarzaé takiego problemu, dlatego zalecane jest ich
zachowanie.

Komputer, powinien znajdowac si¢ najlepiej w miejscu do tego przeznaczonym, wyprofilowane
biurko lub przystosowany blat, oba o obszarze okoto 1.5m2,

Przed jego ustawieniem na biurku, potce lub innym blacie, nalezy upewnic si¢ czy begdzie ono
stabilne i czy po ustawieniu komputera nie bgdzie kolidowat z innym wyposazeniem pomieszczenia
oraz czy nie bgdzie stwarzat przeszkod np. by podtaczy¢ inny sprzgt,

Przed ustawieniem komputera dobrym rozwiazaniem jest przygotowanie kabli tj, wczesniejsze ich
utozenie 1 wstepne podiaczenie wtyczek do przedtuzaczy, listwy przeciw przepigciowej itp, latwiej
jest wtedy podtacza¢ same wtyczki z tylu komputera niz czotga¢ si¢ pod biurkiem, po podiodze za
reszta kabli,

Gléwne kable zasilajace sprzgt powinny by¢ podtaczone do listwy przeciw przepigciowej, ktora nie
tylko zabezpieczy sprzet od potencjalnego skoku napigcia, ale takze moze dziata¢ jako gtéwny
wylacznik pradu dla catego zestawu: monitor, komputer, drukarka, glosniki itp,

Ustawiajac sprz¢t nalezy pamigtac, aby zachowac odstgpu w szczegdlnosci z tytlu komputera, od
$cian pomieszczenia, mebli, tj, przeszkod uniemozliwiajacych swobodny przeptyw powietrza.

*® http://pl.wikipedia.org/wiki/CRT

* http://pl.wikipedia.org/wiki/LCD

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Wy%C5%9Bwietlacz_plazmowy
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e Nalezy zwréci¢ szczegdlna uwage w przypadku, gdy komputer stoi w pomieszczeniach z duza
iloscia ciepta lub w poblizu jego emiteréw: kaloryferow, piecy itd. Elementy komputera najczgsciej
chlodzone sa powietrzem, a ciepte lub gorace absolutnie temu si¢ nie przystuzy, wrecz odwrotnie
moze spowodowac przegrzewanie si¢ podzespotow 1 doprowadzi¢ do uszkodzen.

e Poruszono problem powierzchni, biurka (blatu). Biorac pod uwage dostgpnos¢ akcesoriow i komfort
pracy, zalecane jest posiadanie 1.5 m2 powierzchni roboczej. Jest to wzgledne minimum by
zmie$ci¢ na jednym biurku monitor, klawiaturg, mysz, plus zapewne inne urzadzenia jak drukarke,
lampke, pudelka na ptyty i inne rzeczy,

e Podlaczajac jakiekolwiek kable nalezy stosowac si¢ doktadnie do zataczonych instrukcji obstugi i
rysunkow,

Po poprawnej instalacji sprzgtu, komputer powinien uruchomi¢ si¢ bez problemowo.

Naturalnym nastgpstwem zle podiaczonego sprzgtu lub fabrycznej wady, ktoregokolwiek z
newralgicznych podzespotow, jakimi sa: phyta glowna, procesor, pamie¢é RAM?” czy karta
graficzna, bedzie nie uruchomienie si¢ komputera. Podczas uruchamiania nastgpuje seria self-
Testow, tzw. POST*" i najczesciej jest to sygnalizowane krotkim sygnatem dzwickowym®'. Jest to
naturalne zachowanie poprawnie dziatajacego sprze¢tu. Podobnie zachowanie bedzie miato miejsce
w przypadku awarii ktoregokolwiek z w/w komponentow z tym, ze awaria bgdzie zglaszana w
odpowiedniej dla niej sekwencji impulséw dzwigkowych.(tzw. dzwigckowy kod btedu)

Co poszto nie tak?

Niestety uzytkownik z tym problemem pozostaje sam. Oczywiscie istnieja metody zdiagnozowania
tego problemu, ale wychodza one poza ramy tego poradnika. Jezeli jest z nami informatyk lub osoba
znajaca si¢ na serwisowaniu komputera, to zapewne bgdzie wiedziala co jest nie tak. Czegsto pomaga
wyciagniecie i ponowne osadzenie podzespoldw na plycie gtownej, ew. sprawdzenie wszystkich
wtyczek, gdyby jednak to nie pomogto nalezy zadzwoni¢ do serwisu lub po prostu oddaé
uszkodzony podzespot do reklamacji.

Ponad to:

1. Gdy nagle po wiaczeniu komputera zauwaza sig, jego dziwnie zachowanie, styszy ro6znego
rodzaju trzaski, nietypowe dzwigki, poczuje won spalenizny lub podobne objawy, nalezy jak
najszybciej wytaczy¢ komputer 1 najlepiej skontaktowac sig ze sprzedawca lub serwisem,

2. Na koniec nie nalezy zapomina¢ o wygodzie i1 ergonomii. Wytyczne jak zorganizowac sobie
miejsce pracy, podaja inne specjalistyczne poradniki, w V rozdziale zostanie tylko nadmienionych
kilka podstawowych zasad.

* http ://pl.wikipedia.org/wiki/Pamie¢_o_dostgpie_swobodnym

% http://pl.wikipedia.org/wiki/POST

“w przypadku poprawnego uruchomienia sig jest to, krotki pojedynczy sygnat
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VI. Instalacja i konfiguracja oprogramowania.

Jezeli trudny etap wyboru i konfiguracji sprz¢tu oraz zakupu oprogramowania moze by¢ poza gestia
uzytkownika, tak instalacja i obstuga programoéw bedzie bardziej po stronie zainteresowanego.
Kolejnym procesem jest ,.karmienie” zakupionego sprz¢tu danymi. Poradnik ten nie ma na celu
przedstawienie, procedur instalacji systemu operacyjnego oraz programow, ktorych jest niezmiernie
duzo. Autor powyzszego poradnika, odwotluje do szerokiej literatury komputerowej lub(i) licencji
oprogramowania, w ktorych to wydawcy 1 producenci doskonale opisuja funkcje oraz sposoby
konfiguracji i instalacji oprogramowania. Opisane ponizej porady pomoga uzmystowié, jak rowniez
zapobiec panice w trakcie i po instalacji oprogramowania. Na poczatku zaleca si¢ postgpowanie
nieco proceduralne, ktore z czasem rodzi spore doswiadczenie.

W tym celu nalezy:

e Przygotowac wszystkie niezbedne materiaty instalacyjne: ptyty, dyskietki, licencje, kody, hasta, a
nawet kartke z telefonem do serwisu komputerowego (na wszelki wypadek, gdyby sprzet zaczat
szwankowac),

e Postgpowac zgodnie z instrukcjami, nie odbiegajac zbytnio od tego co opisane jest w
podrecznikach,

e Wedtlug whasnej woli ustali¢ harmonogram pracy, tzn. to co bgdzie wykonywane w pierwsze;j
kolejnosci. Choé na dobry poczatek warto zaczaé od najwazniejszego, czyli od zakladania partycji*?
na dysku/ach.

Generalnie ta czynno$¢ powinno si¢ wykonywac przed instalowaniem systemu operacyjnego.
Partycjonowanie, co to takiego jest?

Jest to nic innego jak logiczny podziat dysku twardego na dwie lub wigcej czesci. Prosze nie
zrozumie¢ zle tego pojecia. Nie ,,kroi” si¢ dysku na pdt, tylko na powierzchni jego talerzy wydziela,
dwa lub wigcej obszarow, z ktorych jeden jest partycja gtéwna, a pozostate podrzednymi. System
Windows, jak réwniez podobne do niego systemy, napedy 1 dyski obrazuja literami alfabetu w
kolejnosci od A do Z. Przyktad: naped stacji dyskietek™(FDD) oznacza litera A: Dysk twardy z 4
partycjami oznacza jako C: D: E: i1 F: a naped/dysk CD/DVD-Rom litera G:, kolejne
napedy/partycje gdyby istniaty oznaczy kolejno H:, F: itd. Reasumujac: fizycznie jeden dysk
twardy, a partycji (dyskow logicznych*®) kilka.

Po co wykonywac partycje? Zalety, sa nastepujace:
1. Jesli na dysku C: (partycji glownej — systemowej) zainstalowany jest system operacyjny i programy,

to dokumenty niezwiazane z systemem, mozna spokojnie zapisywac na innym dysku, niejako tym
samym, ale innej partycji.

*? http://pl.wikipedia.org/wiki/Partycja_%28informatyka%29

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Stacja_dyskietek

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Dysk_logiczny
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Defragmentacja pojedynczej partycji trwa krocej niz catego dysku twardego.
Mozliwos$¢ robienia kopi zapasowej danych
. Latwiejsza optymalizacja pliku wymiany itp.

. Nieco mniejsze ryzyko zainfekowania wszystkich danych na komputerze w przypadku wirusa
komputerowego

Wigcej o partycjach mozesz przeczyta¢ w sekcji kopia zapasowa. Ile nalezy zatozy¢ partycji?

Na dobrg sprawe mozemy zatozy¢ ich ile chcemy: mozemy pozostac przy jednej (co nie jest zalecane) lub
utworzyc¢ ich kilka, ale tez nie nalezy z nimi przesadzié¢. Generalnie od 2 do 4 partycji powinno wystarczy¢.
Przyktad ponize;j:

Dysk twardy
Podstawowa Rozszerzona
C:(systemowa) | D: (Filmy i muzyka) E: (Dokumenty, zdjgcia, F:(Inne, instalki,
projekty) programy)

Tabela: 2 Przyktadowy podziat dysku na partycje
Jak partycjonowac dysk?

Jest to obszerniejszy temat i wybiega poza ramy tego poradnika. Poza tym partycjonowanie dysku,
cho¢ daje ten sam efekt to w systemach Winows 1 Linuks odbywa si¢ znaczaco inaczej. Generalnie
w przypadku 2 lub wigcej partycji w pierwszej kolejnosci tworzy si¢ partycje podstawowa, z ktorej
bedziemy uruchamiali nas system operacyjny, moze ona mie¢, np.: 2 lub ¥4 pojemnosci dysku
twardego oraz partycje rozszerzona, ktora bedzie zawierata dyski logiczne(pozostate partycje).

Uwaga! Proszg¢ pamigtac, aby partycja lub partycje w catosci pokrywaty dysk fizyczny w
przeciwnym przypadku dysk bedzie nie spdjny. Czyli jesli posiadamy dysk o pojemnosci 1TB
(terabajta) -> 1000GB (gigabajtéw) 1 dzielimy dysk na 4 partycje z czego jedna jest podstawowa,
zatozmy, ze bedzie mie¢ 250 gigabajtow (GB) wolnego miejsca, to suma pojemnosci 3-ch
pozostatych partycji powinna da¢ 750GB tak aby uzyska¢ 100% pojemnosci calego dysku
twardego. Czyli po poprawnym partycjonowaniu powinnismy otrzymac 4 dyski (partycje) o
pojemnosci 250GB kazda, znajdujace si¢ na jednym dysku twardym(fizycznym) o pojemnosci
1000GB (1TB - jeden terabajt).

po zakonczeniu partycjonowania nowo zakupionego dysku, nalezy sformatowac kazda nowo
utworzona partycj¢ i wybra¢ odpowiedni dla nas system plikow(z ang. file system) Formatowanie45
mozna wykonac¢ kilkukrotnie lecz nie ma to wigkszego znaczenia dla dziatania dysku.

Uwaga! Formatowanie®’ usuwa wszystkie dane z dysku/partycji, dlatego nalezy by¢ ostroznym przy
wykonywaniu tej czynnosci, aby nie utraci¢ cennych danych, ktore moga znajdowac si¢ na innych
dyskach/partycjach.

Przyktad zastosowania:

* http://pl.wikipedia.org/wiki/F ormatowanie_dysku

19



Formatowanie dysku to dobry, sprawdzony i ostateczny sposob na oczyszczenie dysku z wirusow
komputerowych czy niezwykle trudnej i nieoplacalnej ,, reanimacji’’ systemu operacyjnego.

Czym jest system plikow?

System pilikow*® to metoda organizacji danych na dyskach i jest nadawany podczas formatowania
dysku. Obecnie najczesciej uzywanym systemem w Windows jest NTFS wprowadzony w Windows
2000, kontynuowany w WindowsXP, Vista i Winows Seven. W systemach Linux/UNIX systemem
plikow jest EXT 1 jego odmiany. Istniej wiele innych systeméw plikow, ale temat ten wybiega poza
ramy tego poradnika.

po sformatowaniu dysku, mozna przystapi¢ do instalowania systemu operacyjnego47, uruchamiajac
instalator®” systemu. Najcze$ciej odbywa sie to poprzez automatyczne uruchomienie go z
bootowalnej*® ptyty CD/DVD z zakupionym systemem operacyjnym*’. Generalnie podczas
instalacji nie powinny wystapi¢ problemy, ale zdarza si¢ czasami, ze instalator nie potrafi
zainstalowac¢ jakiego$ waznego elementu, bez ktorego kolokwialnie piszac ,,nie ruszy”, ew. sprz¢t
nie bedzie wykorzystywany w 100% Dzieje sie tak np. w przypadku dyskéw SCSI*° lub technologii
NCQ’', ktora poprawnie dziata z odpowiednimi sterownikami instalowanymi defacto przed
instalacja systemu operacyjnego. By¢ moze trzeba begdzie wtedy poda¢ dodatkowe pliki lub
informacje. Te z reguty udostgpniaja, a przynajmniej powinni dostawcy sprzgtu.

nastgpnie nalezy ustali¢, jakie programy sa potrzebne do pracy/zainstalowania?
po poprawnym zainstalowaniu systemu operacyjnego, nalezy zainstalowac:
1. sterowniki sprzetu®” (z ang. drivers).

Tu takze kolejnos¢ jest dowolna, ale zdecydowanie zaleca si¢ w pierwszej kolejnosci
instalowanie podstawowych sterownikow niezbg¢dnych do pracy, czyli:

1.1. sterownikéw do karty graficzne;j
1.2. chipsety ptyty gtéwnej i procesora
1.3. karty sieciowej / modemu

1.4. karty muzycznej

*® http://pl.wikipedia.org/wiki/System plik%C3%B3w

*” http://pl.wikipedia.org/wiki/Instalator_%28informatyka%29

*® samostartujacej

9 http://pl.wikipedia.org/wiki/System_operacyjny, patrz takze: wybdr systemu operacyjnego

*% hitp://pl.wikipedia.org/wiki/SCSI

*! hitp://pl.wikipedia.org/wiki/NCQ

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Sterownik_urzadzenia
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1.5. drukarki / skanera
1.6. klawiatury lub(i) myszy, monitora
1.7. pozostatych: DirectX’? itp.

2. poprawki lub aktualizacje, (z ang. patch®*) do systemu operacyjnego,

3. oprogramowania roboczego, np. edytora tekstu, programu do obliczen, graficznego,
muzycznego, przegladarek, programow do zabezpieczen oraz poprawek i aktualizacji do tych
programow,

4. oprogramowanie pomocniczego (podrzednego), do ktorego mozemy zaliczyé: gry, kodeki® (z
ang. codec), odtwarzacze filmow 1 muzyki (z ang. players), programy do tuningu (z ang.
tweaks), itp.

5. podczas instalacji programow, w przypadku braku dodatkowych informacji, nalezy postgpowac
zgodnie z instrukcjami instalatora — sa nimi zazwyczaj pliki>® o nazwie setup.exe lub .msi lub
skrocona nazwa programu, np.install.exe

6. przez caly proces instalacji poszczegolnych programow nalezy dba¢ o harmonogram, starajac sig
pamigtac co byto instalowane, a co jeszcze wymaga uzupelnienia. Pomoze to unikna¢ czgsto
popelianego btedu przez uzytkownikow, jakim jest instalacja kilku podobnie lub identycznie
dziatajacych programéw, wykonujacych doktadnie te same lub zblizone funkcje. Dotyczy to
m.in. réznego rodzaju, kodekow, wtyczek®'(z ang. plug-in), odtwarzaczy multimediow, itp.

7. nalezy wystrzegac si¢ instalowania niepotrzebnych programéow lub takich, ktorych uzyje sig
tylko raz, moga niepotrzebnie ,,zasmieca¢” system i zajmowa¢ dodatkowe miejsce na dysku.
Oczywiscie w dobie coraz pojemniejszych dyskow twardych™ nie stanowi to wigkszego
problemu, ale prawie zawsze wplywa na wydajnos$¢ systemu operacyjnego, jesli uzytkownik jest
w posiadaniu zakupionego wczesniej oprogramowania, to na pewno jest ono licencjonowane i w
wigkszosci przypadkoéw bedzie wymagato wpisania kodu rejestracyjnego. Nie powinien zatem
dziwi¢ fakt, gdy podczas instalacji lub po uruchomieniu programu, pojawia si¢ komunikaty z
prosba, np.: o podanie numeru licencji,

Na koncu pozostaje konfiguracja oprogramowania i systemu operacyjnego wedtug preferencji
uzytkownika. Niestety przypadki rozwiazan nie beda tu dobrym przyktadem, gdyz mozliwosci
konfiguracyjne komputeréw i programéw sa ogromne.

** http://pl.wikipedia.org/wiki/DirectX

** http://pl.wikipedia.org/wiki/Patch

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Codec

*® http://pl.wikipedia.org/wiki/Plik

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Dysk_twardy
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Kilka rad odnos$nie samej konfiguracji?

Poczatkujacy uzytkownik komputera, powinien przestrzega¢ znanych i powszechnie
stosowanych dziatan na komputerze, cata reszta jest modyfikacja systemu lub wlasnorgcznym
udogadnianiem pracy. Co oczywiscie nie jest zabronione, lecz nie wskazane dla wczesnie
poczatkujacych uzytkownikow.

e Nalezy unika¢ programow do tuningu sprzgtu lub(i) systemu (tzw. tweaki), a najbardziej
programow gdzie uzytkownik ma dostep do ,,delikatnych ustawien”. Wywota¢ to moze nie do
konca zamierzone dziatania, ktorych skutkiem moze by¢ utrata danych, a nawet uszkodzenie
sprz¢tu. Cho¢ najczestszym objawem zmian wprowadzonych w systemie, jest jego nietypowe
zachowanie, brak dostepu to jakis funkcji lub odmowa wykonania polecen. Czgsto konczy si¢ to
przywracaniem systemu’’, a w najgorszym przypadku formatowaniem dysku/partycji i
instalowaniem systemu od nowa.

e Konfiguracje mozna zaczaé od tzw. zmiennych $rodowiskowych®, cho¢ i one powinny pozostaé
bez zmian, z reguty sa optymalnie skonfigurowane przez program instalacyjny naszego systemu
operacyjnego.

e Nastgpnie przej$¢ mozna do konfiguracji sprzetu i ustawien dodatkowych. Domyslnie
konfiguracje sprzetu nie sa do konca optymalnie ustawione, ale zazwyczaj maja charakter bycia
bezpiecznymi (z ang. safe) z punktu widzenia dziatania systemu operacyjnego.

e Konfiguracja oprogramowania roboczego; paskéw zadan, skrotow, przyciskow itp.

Uwaga! Wszystkie powyzsze czynnosci zostaty podane dla ustalenia przyktadowego
harmonogramu, ktory mozna zmieni¢ w zaleznosci od stopnia zaawansowania wiedzy uzytkownika.

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Przywracanie_systemu

* http ://pl.wikipedia.org/wiki/Zmienne_$rodowiskowe
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VII. Uzytkowanie

Rozumiane zaréwno, jako biezace uzytkowanie oraz pielggnacja i utrzymanie. Odnosi si¢ do sprzgtu
jak 1 oprogramowania zainstalowanego na dysku twardym.

Wr6¢my na chwilg do samego stanowiska pracy. Nalezy pamigta¢ o wlasnym komforcie. Siedzac
przy komputerze proszg¢ pamigta¢ o pozycji wyprostowanej, glowa i cate ciato najlepie;j, jesli jest
zwrocone na wprost monitora, oczy powinny znajdowac sig lekko powyzej gornej krawedzi ekranu,
a siedzenie najlepiej przystosowane do pracy z komputerem.

Pracg z komputerem utatwi na pewno odpowiednio dobrany monitor, np. LCD, ktdry znaczaco
mniej zmeczy oczy 1 nie wptywa na nie tak negatywnie jak monitor CRT. Poza tym jest mniejszy,
1zejszy 1 bardziej energooszczedny. Dla niektorych uzytkownikdéw wazne jest takze odpowiednie
wykalibrowanie monitora.

Kalibracja - co to takiego jest?

Kalibracja jest niczym innym jak odpowiednim ustawieniem szeregu parametréw monitora:
jasnosci, kontrastu, ciepta barw, ostrosci i rozdzielczosci w stosunku do pewnego wzorca.
Odpowiednie ustawienia pomagaja w pracy, dlatego tez najcze¢sciej z kalibracji korzystaja
profesjonalisci, np. graficy komputerowi, fotografowie dla ktorych odpowiednie parametry sa
bardzo wazne. Tu zalecenia ,,méwia”, aby kalibracje wykonywa¢ nawet co miesiac. Jednak
przecigtnego uzytkownika powinny zaspokoi¢ domyslne ustawienia monitora. Oczywiscie mamy
mozliwo$¢ ich modyfikacji, ale restrykcyjne normy jakos$ci definiuja w miarg optymalne ustawienia.

Mata podpowiedz dla uzytkownikoéw monitoréw ciektokrystalicznych (LCD), kalibracja monitora
zostanie wykonana automatyczne i jednorazowo przy zmianie rozdzielczosci wyswietlanego obrazu
W momencie pierwszego wiaczenia monitora. Nie ma sensu przeprowadzania ponownie rgcznej
kalibracji chyba, ze wymaga tego specyfika pracy.

Pracujac przy komputerze nalezy zachowac czystos¢! Nie nalezy stawia¢ akcesoriow
komputerowych w nieodpowiednich miejscach. Proszg zwroci¢ uwagg na fakt, ze szybko mozna
wybrudzi¢ sprzgt, dokumenty i klawiaturg czy mysz, jedzeniem, ptynami lub innymi substancjami,
co najmniej powodujac zmniejszenie komfortu pracy, jak rowniez ryzykujac uszkodzenie lub
niszczenie sprz¢tu. Dbajac o komputer nie nalezy stawia¢ go w miejscach zawilgoconych, z duza
iloscig kurzu lub w miejscu gdzie narazony bytby na upadek, kopnigcie lub(i) porozrywanie kabli.
Czysto$¢ komputera to takze dbanie o wiasna higiene®', oczywiscie nie nalezy go traktowaé roznego
rodzaju zracymi detergentami, ale warto zapoznac si¢ z nastepujacymi zabiegami:

o http://www.wiadomosci24.pl/artykul/czym_sie rozni_klawiatura komputera od_deski sedesowej 15116.html
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1. Konserwacj¢ zacznijmy od sprz¢tu.
Obudowa

Komputer dobrze jest od czasu do czasu przetrze¢ wilgotna (nie mokra) szmatka, dotyczy to
réwniez obudowy monitora.

Ekran monitora

Mozna stosowac specjalnie do tego przeznaczone srodki czystosci, dostgpne w sklepach
komputerowych.

Uwaga! Nie nalezy stosowac¢ jednego srodka czystosci do wszystkich powierzchni, w szczeg6lnosci
dotyczy to roznych rodzajow ekranéw w monitorach. Srodki do pielegnacji monitora LCD réznia
si¢ od tych, ktore stosujemy do zwyktego ekranu kineskopowego.

Klawiatura

Moze nie wida¢ tego za bardzo od zewnatrz, ale proszg¢ sprobowac¢ odwrocic¢ po paru tygodniach
klawiature do gory nogami. Zobaczy¢ wtedy mozna ile ,,cudownych” rzeczy nawpadato miedzy
przyciski. Warto kupi¢ spr¢zone powietrze 1 przedmuchac te miejsca gdzie nie dotrzemy Scierka.
Warto przetrze¢ takze klawisze, na ktérych jest mndstwo kurzu i1 bakterii. Proszg¢ nie uzywac
alkoholi i rozpuszczalnikow, gdyz moga zniszczy¢ napisy na klawiszach! Zwykla woda z dodatkiem
ptynu do mycia naczyn, powinna usuna¢ brud oraz ttuste lub(i) klejace plamy.

Mysz

Informacja dla 0s6b uzywajacych myszek standardowych, gdyz osoby posiadajace optyczne lub
laserowe nie powinni mie¢ takiego problemu. Od spodu myszki na srodku znajduje si¢ kulka, ktora
z czasem zbiera za soba niesamowite ilo$ci kurzu zostawiajac go w srodku. Od czasu do czasu
warto wykreci¢ zatrzask, wyczysci¢ kulke i rolki myszki, na ktorych zauwazy¢ mozna nalot w
postaci czarnych, cienkich paskow brudu. Ma to duzy wpltyw na precyzj¢ poruszania kursorem po
ekranie. Niestety do podstawy myszek optycznych i laserowych takze przykleja si¢ brud, dlatego
nalezy pamigta¢ o czystosci na biurku, a przy okazji domowych porzadkow, takze przetrze¢ spod
myszki.

2.  Wnetrze komputera.

Jak najbardziej najgoretsze 1 najbrudniejsze miejsce komputera. Jesli zakupiony komputer nie
posiada plomby na obudowie, mozna go spokojnie rozkreci¢ i przedmuchac sprezonym powietrzem.
Oczywiscie musi by¢ wylaczony z pradu!

Przy czyszczeniu wngtrza komputera nalezy, §ciagnac z siebie to ubranie, ktore si¢ elektryzuje.
Przeskok iskry z ubrania na wrazliwa elektronike moze ja uszkodzi¢! Dlatego przed dotknigciem
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elektroniki warto $ciagnac z siebie tadunek dotykajac czegos co jest uziemione, np. bolec w
gniazdku, grzejnik lub uzywac specjalnej opaski antystatyczne;.

Uwaga! Podczas czyszczenia podzespoléw komputera jesli jesteSmy zmuszeni wyjacé niektére z
nich, nie nalezy ich ktas¢ w na dywanie poscieli czy ubraniu tylko na foli antystatyczne;j
ewentualnie kartonowym pudetku po sprzgcie. Generalnie na niczym co moze lub tatwo si¢
elektryzuje.

Nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage na wentylatory i radiator, ktore chlodza nasze najgorgtsze czgsci,
m.in. procesor i chipset®® karty graficznej lub(i) ptyty gtownej. Tam kurz osadza si¢ najbardzie;.
Sprezone powietrze lub jesli nim nie dysponujemy, maty nieuzywany pgdzel zapewnie bardzo
pomoze odkurzy¢ topatki wentylatorow i grzebienie radiatoréw. Mozemy nawet w tym celu
odkreci¢ na chwile wentylator od radiatora®, by mie¢ lepszy dostep do niego.

Uwaga! Proszg nie zdejmowac radiatoréw z podzespoléw komputera, jedynie odkrgci¢ wentylator!

Jesli zdejmiemy radiator z chipsetu lub procesora, rozszczelnimy warstwg pasty termoprzewodzace;j
migdzy radiatorem i uktadem elektronicznym, co z duzym prawdopodobienstwem spowoduje zte
odprowadzanie ciepta przez radiator i doprowadzi do przegrzewania si¢ podzespotow. Jesli juz
dojdzie do roszczelnienia nalezy ostroznie oczyscic styk procesora oraz radiator i nalozy¢ nowa
paste termoprzewodzaca.

Czyszczenia obudowy moze podjac si¢ sam uzytkownik. Gorzej jest z wngtrzem innych urzadzen,
np. drukarki czy skanera, ktore takze si¢ kurza od srodka. Gdy stang si¢ juz mocno zakurzone,
najlepiej zanies¢ je do serwisu i tam poddac konserwacji. Niestety bedzie to kosztowalo, ale taki
zabieg wykonuje si¢ zazwyczaj po dtugim, kilku letnim okresie eksploatacji.

Przewody

Nie nalezy zapomina¢ o kablach, ktore tez si¢ brudza. Lecz przed jakakolwiek ingerencja nalezy
odtaczy¢ cato$¢ zestawu komputerowego od gniazdka z zasilaniem.

Konserwacja systemu / programowania.
Warto trzymac sig kilku prostych zasad:

2.1 Oprogramowanie lub pliki nie podlegajace uzytkowaniu najlepiej utylizowa¢ w koszu
systemowym b) na biezaco usuwac elementy z Kosza (z ang. bin), oraz katalogoéw Temp,
Cookies®™ czy Tymczasowe pliki Internetowe (z ang. Temporary Internet Files). Istnieje
mnostwo programow wspierajacych uzytkownika w oczyszczaniu systemu ze zbednych plikow:

®2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Chipset

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Radiator

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Cookies
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EasyCleaner, CCleaner i wszelkiego rodzaju zaawansowane pakiety oprogramowania dbajacego
o0 nasz system tzw. Suite lub utilities.

2.2 Od czasu do czasu (zazwyczaj rzadko) warto ,,wyczysci¢” 1 skompaktowaé Rejestr Systemu67,
réwniez i on ma wplyw na wydajnos¢ systemu. W tym takze pomoc moga programy do
czyszczenia systemu.

Uwaga! Nie wolno usuwaé wpisow z rejestru® na tzw. ,,wlasna reke”, w szczegdlnosci jesli nie
wiadomo czego dotycza poszczegolne klucze 1 wartosci rejestru. Jego rgczne modyfikowanie,
jest czgsta przyczyna awarii systemu.

2.3 Okresowo przeszuka¢ pod katem btedoéw dysk twardy.

Generalnie dyski si¢ nie psuja si¢ z wlasnej winy 1 nie powinny na nich wystepowac btedy.
Niestety zdarzaja si¢ czeste przypadki, resetu komputera lub nieprawidtowego zamykania czy
tez zaniku pradu, co jest powodem powstawania blgdéw na dyskach. Niepoprawne zamykanie
jest to o tyle niebezpieczne, gdyz w trakcie resetu znajdujace si¢ na dysku twardym dane, moga
zosta¢ uszkodzone. Nalezy zatem zamykac¢ tudziez restartowac system wg regul opisanych w
podrecznikach, unikajac klawisza ,,reset” na obudowie. To powinno zredukowaé¢ do minimum
ilo$¢ awarii 1 bledow wywotanych nacisnigciem tego klawisza.

Jak wigc zachowac si¢ w przypadku, kiedy jaki§ program ,,nie odpowiada” na polecenia
uzytkownika, potocznie méwiac ,,zawiesit si¢”?

W systemie Windows mozna uzy¢ tzw. Menadzera zadan do zamykania ,,niepostusznych
programow” z jego poziomu. Do uruchomienia tego programu shuzy kombinacja klawiszy: Alt +
Ctrl+ Del. Pozwala ona wlaczy¢ menazera zadan, tak niedocenionego przez nowych lub
niedo$wiadczonych uzytkownikéw komputera. Moze niewiele z 0sob nie wie, ale wtasnie ta
kombinacja klawiszy, jest najczesciej uzywanym skrétem w biurach, stuzaca chociazby do
logowania®®.

Co jesli komputer nadal nie odpowiada, a musz¢ wylaczy¢ komputer?

Po Zadnym pozorem nie odtaczajmy komputera z sieci w sposéb brutalny, np. wyciagajac
wtyczke z gniazdka. Lepszym sposobem bedzie wcisnigcie wlacznika na obudowie i
przytrzymanie go przez par¢ sekund. Po okoto 5 sek. komputer powinien si¢ wytaczyc¢.

Nie nalezy wylacza¢ zasilania w trakcie pracy komputera (chyba, Ze jest to spowodowane
ewidentna awaria sprzetu)

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Rejestr %28Windows%29

6 http://pl.wikipedia.org/wiki/Logowanie
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2.4 Nalezy zwraca¢ uwage na nadmierna fragmentacje®’ (rozproszenie) danych na dysku. Po
dhuzszym okresie uzywania komputera, nalezy uzy¢ jednego z powszechnie dost¢gpnych
programow do defragmentacji dysku, aby przywroci¢ wydajno§¢70 systemu. Defragmentacje
mozna uruchamia¢ okresowo, w zaleznos$ci od ilo$ci 1 wielkos$ci zmian w strukturze danych na
dysku. Niestety jest to proces czasochtonny, wymagajacy cierpliwosci ;)

2.5 Okresowo wykonywaé kopie zapasowa™ naszych cennych danych — czestotliwo$é zalezy od
tego jak czgsto si¢ one zmieniaja na komputerze tzn. jak czgsto sa zastgpowane lub
modyfikowane.

Jak wykona¢ kopig zapasowa? Mozliwosci jest wiele, oto przyktady kilku z nich.
Kopia zapasowa na plycie DVD/BLUE-RAY

Dysponujac napgdem CD/DVD/Blue-Ray z mozliwos$cia nagrywania. Nalezy zainstalowac
program do wypalania/nagrywania plyt lub wyspecjalizowane oprogramowania do tzw.
backupu. Nastgpnie ustali¢ jakie dane beda kopia zapasowa 1 jaki bedzie jej rodzaj: jednokrotna,
przyrostowa itp. Wyodrgbnione dane nagra¢ na ptytg¢ zgodnie z rodzajem kopii zapasowe;.
Pamictaé nalezy o strukturze i pojemnosci noénika® i mozliwosciach zapisu, np., robiac kopie
przyrostowe na ptycie, nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ ,,dogrania” nowszych danych tzw.
wielosesja. Dobrze w tym przypadku stosowac ptyty wielokrotnego nagrywania/zapisu CD-RW
(DVD-RW).

Jezeli kopia sa ,,male” rozmiarowo pliki, do backupu mozna uzy¢ pendrive-a’® lub kart pamieci
Kopia zapasowa na innej partycji (naprawdg warto przeczytac)

Zalety. Bardzo oczywiste. Jesli podczas partycjonowania dysku zatozylismy kilka dyskow
logicznych/dodatkowych partycji. Jezeli na dysku C: (partycji gtownej oznaczonej jako
systemowa) zainstalowany jest system operacyjny i programy, to dokumenty mozna spokojnie
zapisywac na innym dysku, niejako tym samym, ale innej partycji.

Jesli nastapi awaria i uzytkownik zostanie zmuszony do formatowania dysku (zaktadania od
nowa systemu), ‘czysci si¢’ tylko podstawowa partycjg, natomiast dane na pozostatych
pozostaja nienaruszone. Jest to duzy plus w szczegdlnosci, gdy komputera zostanie
zainfekowany wirusem’' prosze tej wlasciwosci nie myli¢ z jego parametrami fizycznymi
komputerowym74. Przy jednej partycji formatujac dysk, razem z wirusem usungliby$Smy

®” http://pl.wikipedia.org/wiki/Fragmentacja_%28system_plik%C3%B3w%29

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Kopia_zapasowa

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Gigabaijt

7% hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Pendrive

& http://pl.wikipedia.org/wiki/Wirus_komputerowy
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wszystkie cenne dane. Niestety nie jest powiedziane, Ze na innych partycjach tego wirusa nie ma
lub nie bedzie, gdyz wszystko zalezy od szybkosci jego rozprzestrzeniania si¢ po systemie, ale w
wigkszosci przypadkow chroni to nasze dane. Na partycjach mozna trzymac rdézne rodzaje
danych, nie tylko dokumenty, ale takze muzyke, filmy czy programy instalacyjne.

Zalecenie og0Olne

Wszystkie pliki, ktore nie sa bezposrednio lub w ogole zwiazane z funkcjonowaniem systemu
operacyjnego, warto trzymac na innych dyskach/partycjach.

Stosowanie tatwych do zapamigtania i krotki nazw plikow i folderdéw, utatwia nawigacje w
posiadanych danych.

Warto posegregowac dane, wg rodzajow plikow. Np. utworzy¢ katalog muzyka lub mp3, do
ktorego mozna wrzucac utwory muzyczne, katalog zdjgcia ktory sugeruje, ze znajdowata by si¢
tam grafika, a w katalogu instalki lub programy, znajdowatyby si¢ programy instalacyjne lub(i)
pliki wykonywalne(setup.exe, setup.msi).

Tworzenie skrotow usprawni prace skracajac Sciezkg¢ do danych, zmniejszajac zarazem czas
dostgpu do tego pliku. Pomoze takze unikna¢ posiadania wielu kopii takich/go pliku/ow w
roznych miejscach.

Oczywiscie nazwy mozna dobiera¢ dowolnie, wazne aby$Smy wiedzieli co si¢ w nich znajduje 1
gdzie si¢ znajduja. Tu pojawia si¢ kolejny problem - wielopoziomowego zagniezdzania
katalogow. Czgsto zdarza sig, ze w jednym katalogu, znajduje si¢ inny katalog, w nim jeszcze
dwa, a w nich kolejne. Takie ,,utozenie” folderow bardzo utrudnia pracg. Oczywiscie o ile
mozemy, warto wyeksponowac dane ,,na pierwszy plan”, zagniezdzajac je maksymalnie do 2
podkatalogdw. Uwaga! Nie dotyczy to programow zainstalowanych wraz z systemem
operacyjnym lub po jego instalacji, jedynie do ,,luznych plikow”, ktére nie maja zdefiniowane;j
struktury katalogéw przez program instalacyjny. Np. nie wolno z katalogdw systemowych
,wycinac¢”, kasowa¢ lub modyfikowaé plikéw z rozszerzeniem ,,.ini” lub ,,.exe”, gdyz
najprawdopodobniej spowoduje to awarig systemu lub btgdne dziatanie oprogramowania lub
sprzgtu.

Kopia zapasowa na dysku podrecznym(przenosnym), tzw. dysku USB.

Nowe dyski twarde mozna wlozy¢ w tzw. Kieszen lub po prostu uzy¢ zewngtrznego dysku 1
podtaczy¢ do dowolnego komputera kablem USB. Generalnie jedynym ograniczeniem dla nas
jest pojemnos$¢ dysku, na ktorym bedziemy robi¢ kopie, ale na chwilg obecna przy kupnie
nowego dysku jest to minimum: 250 GB75 (gigabajtow), a wigc nie tak mato.
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Kopia zapasowa w Internecie

Uzytkownicy Internetu docenia to rozwiazanie. Jestesmy szczesliwymi posiadaczami coraz
szybszych lacz internetowych’” i z reguty korzystamy z sieci’”, na co dzien. Wybierzmy zatem
dowolny hosting”* umozliwiajacy zatozenia whasnego konta ftp’°. Zaktadamy na nim folder, na
ktérym mozemy gromadzic¢ te pliki, ktore chcemy uczyni¢ kopia zapasowa. Mimo skromne;j
pojemnosci szczegolnie kont darmowych, watro jest si¢ zastanowié nad taka forma back-up-u’®,
gdyz majac takiego typu konto internetowe/www (ftp) zazwyczaj jest mozliwos¢ rozszerzania
jego pojemnosci nawet do kilku gigabajtow.

Dobrym nawykiem jest tzw. spakowanie’’ i zaszyfrowanie hastem’® naszych dokumentow,
przed wystaniem ich na serwer. Z pomoca przychodza r6znej masci programy do archiwizacji
danych. Uwaga! Hasta dostepowe do konta ftp jak rowniez do naszego archiwum nie powinny
by¢ udostepniane osobom trzecim, jak réwniez nie powinny by¢ tymi samymi. Ogolna polityka
bezpieczenstwa'® mowi takze, ze powinny by¢é hastami silnymi tzn. mie¢ dhugo$é co najmniej 8
znakow, zawiera¢ duze 1 mate litery, jak rowniez cyfry 1 znaki specjalne.

Generalnie regul¢ ta stosuje si¢ do wszystkich hasel w szczegdlnosci tych, ktore stuza jako hasto
dostepu do komputera.

2.6 Pozostale wazne czynnosci dla wszystkich uzytkownikéw korzystajacych z Internetu:

e Nalezy zainstalowaé i aktywowaé program antywirusowy". (z ang. antyvirus) oraz

antyszpiegowski (z ang. antyspy). Waznym zaleceniem jest, aby uzytkownik posiadat
dodatkowo, tzw. $ciane ognia/zapore sieciowa®' (z ang. Firewall) chroniaca przez atakami z
Internetu. Obecnie dostgpnych w Internecie jest mnostwo tego typu programéw, darmowych lub
komercyjnych. Uwaga! W wielu przypadkach nie mozna posiada¢ zainstalowanych dwoch lub
wielu programéw antywirusowych, programy te si¢ wykluczaja i istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze zainstalowane na jednej maszynie/komputerze moga powodowac spore

7 http://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81%C4%85 cze_telekomunikacyjne

> Word Wide Web

’* hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Hosting

7> http://pl.wikipedia.org/wiki/F TP

7

6 .
z ang. Kopia zapasowa

"7 http://pl.wikipedia.org/wiki/Paker

7 http://pl.wikipedia.org/wiki/Szyfrowanie_danych

7 http://pl.wikipedia.org/wiki/Polityka_bezpiecze%C5%84stwa_informaciji

8 hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Antywirus

8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Zapora_sieciowa
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problemy. Oczywiscie sa wyjatki od reguly, ale przedstawienie ich wybiega poza temat tego
poradnika. Dlatego warto zastanowi¢ si¢ nad tzw. Pakietem zabezpieczen, ktory prawie w pelni
ochroni nasz komputer. W sktad takiego pakietu najcz¢$ciej zaliczamy: program antywirusowy,
zaporg¢ ogniowa, modul antyspamowy i antyszpiegowski.

Nasuwa sie pytanie, a kto niby mialby mnie atakowacé 1 po co?

Hakerzy (z ang. Hacker)®, krakerzy® (z ang. Cracker), ztodzieje Internetowi (z ang. p**) lub osoby
po prostu lubiace zrobi¢ komus na zto$¢.

e Wymaganym jest, aby na biezaco aktualizowaé programy antywirusowe, antyspamowe®” (z
ang. Antispam) i antyszpiegowskie (z ang. Antispy) za pomoca definicji wirusow. Na chwile
obecna producenci oprogramowania antywirusowego, wydaja definicje wirusOw codziennie, a
nawet co kilka godzin. Prawie wszystkie obecnie dostepne programy w Internecie
spokrewnione z tzw. bezpieczenstwem, umozliwiaja automatyczna aktualizacje(z ang. update).
Jest to duzy plus, gdyz uzytkownik nie jest zmuszony pamigtaé, aby posiada¢ aktualng wersje
programu jak i samych definicji wirusow. Wazne jest tylko aby posiada¢ aktywne potaczenie z
Internetem.

e Aktualizacje powinno takze obejmowac samo oprogramowanie ochronne tj, $ciany ogniowej,
antywirusa i innych programow chroniacych przed zagrozeniami z sieci — jest to niczym innym
jak, okresowym uaktualnianiem tych programéw do nowszych wersji.

e Na biezgco pobiera¢ i instalowaé, krytyczne i wazne poprawki do systemu operacyjnego tzw.
Patche

Bardzo wazna uwaga, w tej kwestii! Czg¢sto spotyka si¢ uzytkownikow, ktorzy nie pobieraja
poprawek (czyt. uaktualnien) z Internetu 1 wytaczaja ta opcje z roznych wzgledoéw. Jest to blad,
gdyz jak opisano wczesniej poprawki ,,pomagaja” oprogramowaniu by¢ bezpieczniejszym i
wydajniejszym oraz poprawiaja luki zabezpieczen. Niestety duza ilos¢ zainfekowanych
komputerow wszelkiego rodzaju wirusami czy robakami, nie wynika tylko 1 wytacznie z
niestosowania lub nieaktualizowania na biezaco programu antywirusowego. Nawet jesli taki
posiadamy, to nie zatatana luka w naszym systemie, nadal bedzie naraza¢ komputer na
niebezpieczenstwa z sieci.

8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Haker %28bezpiecze%C5%84stwo_komputerowe%29

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Cracker

8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Phishing

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Spam, patrz takze: tancuszki internetowe
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Czym jest luka w systemie?

(@)

Luka w systemie powstaje w przypadku niedopatrzenia przez programistow, ztego lub
nie do konca poprawnego dziatania procedury odpowiadajacej za jakas funkcje w
programie lub systemie.)

Aby poprawi¢ wykryty btad, wydaje si¢ uaktualnienia lub inaczej poprawki (z ang.
patch) w postaci matych plikow instalacyjnych, ktore modyfikuja ta czes¢ pliku lub
modutu w systemie, ktdra jest narazona na ataki lub(i) wywotuje blgdy. Poprawki
najcze¢sciej wydawane sa w okres§lonym odstgpie czasu: najczeéciej w odstepie miesiaca
lub po prostu po zdiagnozowaniu i naprawie problemu. Wszystko zalezy od skali btedu.

Zatem nalezy aktualizowa¢ system i inne oprogramowanie jak najczesciej. Mozna to
zrobi¢ poprzez, wlaczenie tzw. automatycznych aktualizacji lub ustawi¢ powiadomienie
o dostgpnosci nowych poprawek, by moc pobrac je recznie ze strony producenta
oprogramowania.

Ewentualnie, jesli uzytkownik nie jest w stanie zapewni¢ swojemu systemowi
aktualizacji na biezaco, powinien zapewni¢ sobie pakiet poprawek tzw. Service Pack —
jednym z przyktadow jest pakiet poprawek do systemu Windows o nazwie: WinSPatcher
lub po prostu Service Pack wydawany przez samego producenta oprogramowania.

Znowu pojawia si¢ nastgpujace pytanie. Czy po zainstalowaniu tatki komputer bedzie
bezpieczny?

Ot6z nie do konca, mozna, co najwyzej zaryzykowac stwierdzenie, ze bgdzie
bezpieczniejszy. Cho¢ wigkszos¢ firm dba o jakos¢ tatek to zdarza sig, ze tatajac jakas
luke tworzona jest nowa. Nie nalezy zaklada¢, 100% bezpieczenstwa i zawsze
powinno uzywac si¢ programu antywirusowego oraz §ciany/zapory ogniowej.

Okresowo skanowac¢ komputer, (mianowicie wszystkie partycje/dyski twarde, jak rowniez

mozna przeskanowac pamigci przenos$nie: flash, pendrive.) w poszukiwaniu ztosliwego
oprogramowania. Czgsto$¢ skanowania zalezy w gldwnej mierze od stopnia zabezpieczen
komputera i stopnia narazenia go na ataki, a takze jak duzo danych z nieznanych zrodet,
przewija si¢ przez nasz komputer.

Minimum raz na kwartat lub po6t roku dobrze jest postara¢ si¢ o posiadanie aktualnych

sterownikéw do swojego sprzgtu. Aktualizacje sterownikdw zazwyczaj poprawiaja wspotprace
sprzgtu z oprogramowaniem i znaczaco wplywaja na jego wydajno$¢ w aplikacjach, a takze
wplywaja na jakos$¢ i szybko$¢ dzialania danego programu, np.: gry komputerowej lub programu
graficznego.
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e Krokiem ostatnim lub prawie ostatnim jest posiadanie w miar¢ nowego, (ale stabilnego, nie w
wersji beta®®) oprogramowania uzytkowego.

Po co uaktualnia¢ oprogramowanie?

Dla wygody, komfortu i bezpieczenstwa pracy. Tak jak poprawki do systemu operacyjnego, tak i
nowsze wersje oprogramowania wprowadzaja zmiany, usprawniajq pracg. Zazwyczaj jest w nich
wiele zmian dotyczacych bezpieczenstwa, wydajnosci czy stabilnosci, jak roéwniez w interfejsie.
Warto zadba¢ o nowsza wersje¢ programu.

Po aktualizacji uzytkownik powinien mie¢ o wiele mniej problemow z dziataniem systemu lub
samym programem, a co za tym mozna pracowac szybciej, wydajniej 1 bezpieczniej. Oczywiscie nie
zawsze jest to mozliwe, ze wzgledéw finansowych lub administracyjnych, ale warto mie¢ ta kwesti¢
na uwadze.

Uwaga! Wigkszo$¢ danych, ktore tracimy podczas np. pisania w edytorze tekstow, wynika z nie
zapisania ich na dysku. Prosze pamigta¢, ze dane na ktérych aktualnie pracujemy znajduja si¢ w
pamigci operacyjnej90 komputera 1 sa kasowane po wytaczeniu zasilania (lub twardym restarcie).
Dlatego w szczeg6lnos$ci poczatkujacy uzytkownik, powinien ,,wypracowa¢” dobry nawyk
zapisywania co pewien interwal czasowy tego, nad czym pracuje na dysku twardym lub ustawi¢
mechanizm autozapisu wprowadzonych danych.

Podsumowujac przyczyny awarii systemoéw komputerowych do najczestszych powodow zalicza sig:
- przegrzewanie si¢ komputera,

- uszkodzenia pamigci ram,

- stabe/zle zasilanie,

- uszkodzenia sterownikow/niewtasciwy firmware®’ lub zle ustawienia,

- zta optymalizacja lub zbyt wysoki poziom overclockingu,

- uszkodzenia urzadzen peryferyjnych np: pamiegci flasz lub dyskow CD/DVD

- bledy uzytkownika (niezrozumienie lub celowe dziatania)

% wersja testowa, prosze nie mylié jej z wersja ograniczona funkcjonalnie lub czasowo
8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Firmware
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VIII. Tuning

Piszac o uzytkowaniu sprz¢tu 1 oprogramowania nie sposob wspomnie¢ o tuningowaniu.

Jest wiele 0sob, ktore pomimo ogromnej i ciagle rosnacej mocy obliczeniowej komputerow stara sig
dodatkowo wyciskaé ,,siodme poty” ze sprzetu. Overclocking™, bo o tym mowa, jest niczym innym
jak recznym modyfikowaniem (z reguty zwigkszaniem) parametréw niektoérych podzespotow jak:
procesor, pami¢¢, ptyta gidwna czy karta graficzna.

Uwaga! Ustawiajac nieodpowiednie (czyt. nieoptymalne) parametry, mozemy spowodowaé
uszkodzenie ktoregos z podzespotdéw. Podkrecanie jest ryzykownym posunigciem, gdyz w
przypadku spalenia lub przepalenia uktadu, w wyniku overclocingu, tracimy gwarancjg na sprzet.
Nalezy wczesniej dobrze zrozumie¢ mechanizmy regulujace prace podzespotow, ktore budowane sa
dla okreslonych celéw i z okre§lonymi parametrami (czestotliwoscia taktowania®®, napieciem lub(i)
pamigcia podrqcznac90 itp.)

Przekraczajac zatozone przez producenta granice, prawie zawsze zmniejszamy zywotnos¢ danego
podzespotu. Jest to temat bardzo obszerny, na ktory informacje mozemy znalez¢ w sieci. Dlatego
tuning w tym rozdziale zostanie ograniczony do podkrgcania softwareowego. Oczywiscie szybciej
jest wykona¢ zmiang hardware-owo poprzez wykonanie odpowiednich czynnosci w BIOS-ie’!, ale
zmiany softwareowe najczg¢sciej maja pozytywne odbicie na cato$ci systemu niz tylko np. w grach
lub operacjach matematycznych.

Na poczatek - za i przeciw podkrgcaniu softwareowemu.
Za:

v’ Przy tweakowaniu systemu operacyjnego z reguly nie narazamy sprzetu na uszkodzenia
wywotane nieodpowiednim ustawieniem napigcia,

v' Mozna wylaczy¢ wiele ,,wodotryskéw” wptywajacych na wydajno$¢, typu: ustugi czy
kompozycje, ktorych ,,czysty” overcloking nie uwzglednia,

v' Mozna zoptymalizowaé wiele ustawief, zuzycie pamieci, wykorzystanie cache i wiele
innych parametréw, ktore system dobiera niezaleznie od predkosci podkrgcanych
podzespotow, np. bolaczka systemu Windows byta ,,pamigciozernosc” niezaleznie od jej
predkosci. Po odpowiednich modyfikacjach systemu, zuzycie pamigci jest w miarg
proporcjonalne w stosunku do rzeczywistych potrzeb,

v' Wystarczy dobry program lub kilka porad na forum by samemu w kilku kliknieciach
zoptymalizowa¢ system, natomiast overcloking sprzgtu wymaga do§wiadczenia, aby moc

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Overclocking

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Taktowanie

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Pamie¢ podreczna

*! http://pl.wikipedia.org/wiki/Bios
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dobrze 1 bezpiecznie podkreci¢ sprzet, w przeciwnym przypadku bedzie to tylko strata czasu,
a w najgorszym przypadku pienigdzy,

v’ Jesli co$ zepsujemy podczas tweakowania zawsze mozna przywrdci¢ system z backupu lub
przywroci¢ poprzednie ustawienia.

Przeciw:

x  Modyfikacje systemu w zaden sposob nie przyspiesza dzialania podzespotow, overcloking
moze to zmieni¢, mozemy podwyzszy¢ czestotliwos¢ procesora lub(i) pamigci, co przetozy
si¢ na szybkos$¢ operacji i wydajnos¢ platformy sprzetowej. W dodatku kazdy z podzespotow
mozemy podkrgcaé z osobna, np.: tylko procesor lub tylko pamig¢ czy magistralg
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x  Modyfikacje software-owe zazwyczaj dotycza konkretnego oprogramowania, np.: systemu
operacyjnego. Jest to trochg niewygodne gdyz np. po sformatowaniu dysku taka
optymalizacjeg, nalezatoby wykona¢ powtornie. W przypadku podkregcania sprzgtu,
konfiguracja jest na state zapisana w BIOS-ie96 komputera 1 jest niezalezna od platformy
oprogramowania.

% Zle lub nieprzemyslane modyfikacje programowe moga si¢ przyczyni¢ do spowolnien i
ogo6lnego spadku wydajnosci systemu operacyjnego, niezaleznie od tego czy sprzgt jest
podkrgcany czy nie.

Programowe podkrecanie systemu(oprogramowania)

Do podkrecania opcji systemu operacyjnego stosuje si¢ tzw. Tweaki. Sa to programy, ktore ,,badaja”
wydajno$¢ naszego sprzgtu i dostosowuja parametry systemu do naszej konfiguracji sprz¢towe;.
Posiadaja takze funkcjonalno$¢ pozwalajaca na wylaczenie wielu opcji systemu, ktore wplywaja
negatywnie na ogoélna wydajnosé. Wiele programow do tweakowania systemu posiada rowniez
kilka zintegrowanych modutow, jak: optymalizator rejestru, sprawdzanie btgdow na dyskach,
defragmentator dysku, optymalizator zuzycia pamigci, konfigurator sieci, monitor zasobow
komputera, a nawet antywirus i firewall oraz wiele innych. Obecnie na rynku istnieje kilkunastu,
jezeli nie kilkudziesigciu tworcow tego typu oprogramowania, dlatego decyzja o tym, ktory wybrac
pozostaje w gescie uzytkownika.

Programowe podkrecanie sprzetu

Czotowi producenci sprzetu, do plyty z oprogramowaniem dotaczaja, autorskie aplikacje do
software-owego podkrecania sprzgtu.

Dzigki nim mozemy sprobowac sit w tej dziedzinie, oczywiscie wszystko musimy wykonywacé
bardzo rozwaznie. Podkreci¢ mozemy m.in.: procesor, magistralq92, karte graficzna, a nawet
monitor.

Niestety programowe podkrgcanie ma dwie gtéwne wady:

x Do dyspozycji mamy najczegsciej tylko kilka opcji zmian, np.: tylko mozliwo§¢ zmiany
czgstotliwosci pracy procesora lub pamigci, natomiast na wiele innych czynnikow
zwigzanych z podkrecaniem juz wptywu nie mamy,

x  Deklarowane zmiany sa wprowadzane jedynie na czas sesji systemu. Oznacza to, ze nie
wprowadzamy zmian na stale do sprzgtu, a jedynie na czas dziatania aplikacji do
overclockingu, Generalnie podkrgcanie z poziomu BIOS jest wydajniejsze i bezpieczniejsze.

%2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Magistrala_komunikacyjna
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Jak moge podkreci¢ swoj sprzet programowo?

Przede wszystkim musimy zidentyfikowa¢ swdj sprzet 1 podzespoty. Musimy doktadnie wiedzie¢,
czym doktadnie dysponujemy, jakim rodzajem/modelem procesora, pamigci lub karty graficzne;.
Nastepnie zasiggnac¢ informacji na stronie producenta tego sprz¢tu lub innym portalu
technologicznym, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej nt., podkrecania tego zespotu. Informacji typu: Czy w
ogole istnieje mozliwos¢ podkrgcenia tego typu sposobem, jakim programem i do jakiego stopnia?
Jesli juz zdobylismy takie informacje mozemy pobra¢ aplikacje ze strony producenta, zainstalowac
ja na komputerze i zacza¢ eksperymentowac, pamigtajac o mozliwosciach naszego sprzgtu. Prosze
pamigtac, ze niektore uktady bardzo zle znosza, wyzsze napigcia i czgstotliwosci 1 moga nie
wytrzyma¢ wyzszych parametrow.

Przyktadowe programy do overclockingu: Tweaklt, Easy Tune, ASUS SmartDoctor, PowerStrip,
ATi Tray Tools, a nawet oprogramowanie kart graficznych ATI Catalyst i NVIDIA Forceware

Po wprowadzeniu okreslonych ustawien dobrze jest przetestowac dziatanie komputera pod
wzgledem stabilnosci, np. czy komputer si¢ nie zawiesza, nie restartuje lub karta graficzna nie
tworzy artefaktow’". Do testow mozna uzy¢ powszechnie dostgpnych benchmardw jaki mi sa: 3D
Mark, PC Mark, SiSoftSandra, Everest, Aida oraz wiele innych testow w roznych programach 1
grach.

Jesli podczas ich dziatania jest co$ nie tak i komputer zachowuje si¢ niestabilnie powinnismy
przywroci¢ ustawienia oryginalne lub zmieni¢ na mniej wygdérowane.

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Artefakt_%28informatyka%29
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Zakonczenie

Podsumowujac porady dotyczace pracy z komputerem. Blisko czterdziesto stronnicowy poradnik to
1 tak za mato by opisa¢ wszystkie aspekty poprawnego obchodzenia sig ze sprzg¢tem i
oprogramowaniem. Mowi sig, ze ilu uzytkownikow tyle udogodnien i probleméw. Kazdy z nich
moze popetni¢ btad. Miejmy nadziejg, ze po przeczytaniu tego tekstu bedzie ich mnie;.

Od autora. Moze niektore rzeczy ujqtem zbyt wasko lub zbytnio sie nad nimi rozpisywatem, ale z
doswiadczenia wiem, ze wie sie jedno i niby jest sie swiadomym pewnych zachowan, ale robi si¢
catkowicie inaczej. Bytem swiadkiem roznego traktowania sprzetu komputerowego i choc¢ to tylko
sprzet, to czy nie szkoda nam ciezko odtozonych lub zarobionych pieniedzy, ktore wydalismy na
komputer. Mysle teraz, o osobach nieznajqcych sie jeszcze na komputerach i jego obstudze i mam
nadzieje, ze ten poradnik rozjasnit troche sytuacje i pomogt by¢ godnym przyktadu uzytkownikiem
komputera.

Gdybym o czyms zapomniat napisaé, cokolwiek pominagt lub nalezatoby doda¢ prosze o kontakt.

Dzigkuje

Smyku

© Wszelkie prawa do powyzszego tekstu naleza do autora.

Rozpowszechnianie, modyfikowanie lub(i) wykorzystywanie tylko za zgoda autora.
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Spis tabel

Tabela 1: Szacunkowy koszt zakupu Oprogramowania ............ccccueeeeveeeiieesieresiieeeieeeeveeesveessveeens

Tabela: 2 Przyktadowy podzial dysku na partycje
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