Informatyczna zapas¢ Polakow

Internet to powszechne medium informacji, obecnie dostgpne jest praktycznie
kazdemu obywatelowi. Najprostszym sposobem na dostgp do niego jest posiadanie aktywnej
linii telefonicznej, podpisanie umowy z operatorem, zainstalowanie modemu 1 juz mozemy
si¢ cieszy¢ szerokopasmowym dostgpem do sieci. Jak si¢ okazuje, nie tak predko. Nawet jesli
jest to najszybszy 1 najprostszy sposob na dostgp do Internetu, musza do tego jeszcze zaistnie¢
warunki techniczne i prawe do $wiadczenia ustugi. Ok., powiedzmy, ze od strony prawnej
jestesmy ,,czysci” 1 spelniamy wszystkie warunki. Pozostaja warunki techniczne, ktére musi
spetnia¢ nasza lokalizacja(czyt. nasze potozenie lub linia telefoniczna), na ktorej S$wiadczone
maja by¢ ustugi szerokopasmowe. Nie w kazdej miejscowosci czy ulicy otrzymamy
doskonaty rezultat - pelen pakiet ustug lub wybrana predkos$¢ tacza. Juz na wstepie pojawia
si¢ pytanie, ale dlaczego? Skoro provider reklamuje dostgp do Internetu o przyktadowe;j
predkosci 20Mbit/s to, dlaczego nie moge otrzymac takiej oferty? Aby odpowiedzie¢ na to
pytanie i zrozumie¢ istot¢ problemu pragng¢ przedstawi¢ swoje doswiadczenia na polu
poszukiwania ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu w miejscowosciach oddalonych
od duzych miast i arterii komunikacyjnych. Prosz¢ nie zraza¢ si¢ dluga wypowiedza, cho¢
kazda z nich przedstawia ten sam problem widziany w trzech r6znych firmach.

Przypadek z TP S.A.

Poczatkowo z matzonka mieszkaliémy w matej miejscowosci, w ktorej moga wystapic
problemy w dostgpnosci do sieci, a jedynym dostawca ustug szerokopasmowych ,,po kablu”
byta i nadal jest Telekomunikacja Polska. Chcac ,,zalozy¢” sobie Internet, bylismy
przygotowani na pewne problemy techniczne, ale nie spodziewaliSmy si¢ ich, az w takim
stopniu.

Juz pierwszy telefon na infolini¢ pokazat nam pierwsza przeszkode. Niestety ustuga nie moze
by¢ nam $wiadczona gdyz na naszej linii zainstalowane byto urzadzenie zwielokratniajace
sygnat tzw. PCM. Akurat ten problem mozna bylo tatwo obejs¢. Poradzono nam by ztozy¢
pismo do Kancelarii 7P S.4. w Katowicach w sprawie przepigcia numeru telefonu na tzw.
lini¢ macierzysta, aby mozna byto swiadczy¢ ustugi szerokopasmowe. Zatem wystaliSmy
pismo i po okolo 1.5 tyg, otrzymaliSmy od pracownika TP informacj¢ zwrotna, ze zgtoszenie
zostalo zrealizowane(tj. przepigto lini¢ do innej centrali telefonicznej) i mozemy zamowic
dowolna predkos¢, jaka chcemy.

Po otrzymaniu takiej informacji oboje z matzonka pojechali§my do najblizszego salonu TP by
zamowi¢ najwigksza mozliwa predkosc, jaka wtedy promowata Telekomunikacja Polska, tj,
20 Mbit/s. Problemy przerosty nasze oczekiwania. Nie dos$¢, ze doradca byt kompletnie nie
kompetentny, gdyz nie znal aktualnych promocji cenowych, ktére czarno na biatym byty
zamieszczone na stronach internetowych TP, a ktére tak mocno lansowata Telekomunikacja
w reklamach telewizyjnych. To jeszcze raczyl nas poinformowaé, ze wg. ,.systemu”
(oprogramowania komputerowego) na naszej linii w ogole nie mozna $wiadczy¢ takiej ustugi!
Porosz¢ wyobrazi¢ sobie nasze glebokie zdziwienie i pewnego rodzaju rozgoryczenie, po
ustyszeniu takiej informacji w szczegolnosci, ze wg pracownikow TP mozna juz bylo zatozy¢
Internet. ByliSmy 1 nadal jesteSmy bardzo zdziwieni, ze Internetu nie da si¢ uruchomic¢ na
naszych faczach, poniewaz mieszkajaca 2 domy dalej nasza rodzina posiada dostep do
Internetu wtasnie w Telekomunikacji Polskiej.

Kolejna niedorzeczna dla nas informacja, ktora przekazat nam pracownik TP byl fakt, ze
gdyby nawet udato si¢ w jaki§ sposob uruchomi¢ ustuge bytaby to maksymalna predkos¢ 1
Mbit/s ze wzgledu na odleglos¢. Naszej wspomniana rodzina posiada tacze o predkosci
2Mbit/s i ma si¢ ono dobrze, a nam proponuje si¢ o potowe mniej. Smiech, ztosci i
politowanie jednocze$nie pojawito si¢ na naszych twarzach, gdyz z tak razaca niekompetencja
nie spotkali$my si¢ od dawna. Kulturalnie podzigkowalismy paniom 1 wréciliSmy do domu.

Przypadek z firma Netia.




Jeszcze tego samego dnia zadzwoniliSmy do konkurencji z zapytaniem o propozycje oferty.
Kolejne zdziwienie, gdyz dowiadujemy sig, ze Internet nie tyle mozna podiaczy¢, to jeszcze z
gwarantowang predkoscia od 6Mbit/s do 10Mbit/s. Wyciagajac lekcje ze spotkania z TP .S.A
od razu pojawito sig pytanie.

Skoro Telekomunikacja Polska nie moze nam $wiadczy¢ ustugi na tych taczach, to jak moga
panstwo?

Zapewnienia doradcy, ze firma jest w stanie Swiadczy¢ taka ustuge troche rozwiaty nasze
watpliwosci, cho¢ nie do konca.

Oczywiscie byliSmy ,,zmuszeni” do przerzucenia telefonu stacjonarnego do firmy Netia, gdyz
taki byt wymoég $wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Podpisalis§my
zatem umowe na obie ustugi telefonu i dostepu do Internetu.

Oczywiscie ustugi nie mogly zosta¢ wlaczone od razu tylko po... sprawdzeniu mozliwosci
technicznych i po uptywie okresu wypowiedzenia u ,,starego” operatora. Sprawdzanie trwato
to okoto 3 tygodni, co jest nonsensem, gdyz w samej TP S.A. trwato to krdcej, bo okoto 1,5
tygodnia).

Po czasie, jaki nam wyznaczono od momentu zamdwienia (z szacunkéw wynikalo, ze byt to
prawie miesiac!) ponownie skontaktowalismy si¢ z CallCenter, na ktérym wyjasniono nam,
ze umowa jednak nie wejdzie w zycie(na szczgscie zgodnie z jej zapisami), gdyz firma Netia
korzysta z tacz Telekomunikacji Polskiej, a ta wydata firmie Netia decyzje odmowna
dotyczaca podtaczenia nas do Internetu.

Poczatkowo nie moglem przesta¢ si¢ $mia¢, cho¢ we wnetrzu prawie si¢ gotowato. Jedynie,
co uzyskaliSmy z tej przesiadki to wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w TP S.A. — mowiac w skrocie uwolniliSmy tacze 1 zrezygnowaliSmy z
telefonu. Ostatecznie z powodu posiadanych przez wszystkich domownikéw telefonow
komoérkowych, wypowiedzielismy umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych takze w
firmie Netia.

Przypadek z firma PlusGSM

Porzucajac nadzieje na dostgp w formie przewodowej postanowiliSmy skorzysta¢ z
alternatywy, doktadniej w Internetu mobilnego i réwnie mocno wtedy lansowanej oferty
Internetu w sieci PlusGsm. Wybér tej firmy padt tylko z jednego powodu, operator ten mimo
wszystko miat najwigkszy zasieg w miejscu, w ktorym mieszkaliémy. Oferta byla niby prosta,
ale... optaty abonamentowe to kilkadziesiat ztotych miesigcznie za dostgp do Internetu z
brakiem zapewnienia minimalnej predkosci pobierania w dodatku z limitowaniem pobranych
danych przy umowie na 2 lata. Dodatkowo zakup modemu za kolejne kilkadziesiat ztotych,
ktorego nie mozna byto wzia¢ w promocji, a co za tym idzie zwrdci¢ go bez kary umowne;.
Jednak byt to jedyny modem z dodatkowym zewngtrznym wej$ciem antenowym, a promocja
polegata na swobodnym darmowym uzytkowaniu Internetu przez 7 dni na probg. No szalu
nie ma, ale wszystko miata zrekompensowac¢ funkcjonalno$¢ modemu (pendrive + mozliwos¢
podiaczenia anteny zewnetrznej dla poprawy sygnatu, a co za tym idzie predkosci, ktora
wtedy operator oferowat na poziomie 7,2MBit/s). Jak si¢ pdzniej okazalo realng wartoscia do
osiagnigcia bylo 1.5-2.5Mbit/s przy zalozeniu, ze byly dobre warunki pogodowe, mate
natgzenie w sieci oraz co najwazniejsze modem ,,wystawiony” byl na zewnatrz budynku.
Wszystko mialo si¢ polepszy¢ po zastosowaniu zewngtrznej anteny, ktdra miata poprawic
sygnal (zasigg) w szczegolnosci zima, kiedy modemu nie mozna bylo trzyma¢ na zewnatrz.
Za zakupiona anten¢ specjalnie przeznaczona do tego typu modemu, zaptacilismy kilkaset
ztotych. Wstepna ocena, jako$ci Internetu mobilnego w Plusie byla akceptowalna, do
momentu zamontowania anteny i podpigcia jej do modemu.

Okazato sig, ze antena nic nie dala, tzn. sygnal nie poprawit si¢ w ogdle nawet o 0.5dB.
Konkluzja to albo Zle podlaczona antena lub uszkodzona. Proste testy na innym modemie




dowiodly jednak, Ze jest dobra. Wina ewidentnie lezata po stronie modemu, a przyczyny
problemu nie szukalem diugo. Znalaztem je na jednym z foréw internetowych dotyczacym
telekomunikacji. Jak si¢ pdzniej okazalo nie tylko mi, ale wielu innym uzytkownikom tego
modemu, mialo ten sam problem, a na jego temat zatozono nawet osobny dzial.

Okazalo sig, ze modem jest fabrycznie uszkodzony i jedynym rozwiazaniem jest reklamacja
na zasadzie towaru niezgodnego z umowa, ktora zreszta cigzko byto udowodnié¢ operatorowi,
bo przeciez w trybie standardowym bez anteny modem dziata i dane odbiera.

Ostatecznie z powodu braku czasu, a w przypadku gdybym zareklamowal sprzet takze braku
modemu, a co za tym idzie braku dostepu do sieci oraz braku nerwow do kolejnej ,,solidnej”
firmy odpuscilismy sobie. Ogolnie rzecz ujmujac do dzi$ jesteSmy kilkaset zt ,,w plecy” z
przej$ciowymi brakami dostepu do sieci.

Jak to z przej$ciowymi brakami dostgpu do sieci?

Jest takie powiedzenie “'nie kop lezacego”. Nie mingly nawet 2 miesiace uzytkowania, aby na
,dobicie” nas pojawity si¢ kolejne problemy z urzadzeniem w postaci naglych zerwan
polaczenia i braku mozliwo$ci jego powtdérnego nawiagzania. Bywa, ze wieczorami modem
roztacza si¢ 1 przez pewien czas nie moze si¢ potaczy¢ z siecia. Nie pomogty zadne porady i
pomoc serwisu Plusa. Na szcz¢scie do konca umowy jest blisko.

Sedno sprawy

Od samego poczatku probleméw z dostepem do sieci byly marne szanse na podlaczenie jej
droga kablowa. Jedyna opcja, byto szukanie dostgpu radiowego, ktéry po wstgpnych
analizach okazal si¢ by¢ dostgpny, ale wolny i drogi. W tej sytuacji jedynym wyj$ciem byta
opcja Internetu mobilnego. Ten rowniez z powodu wymienionych wad, srednio nadaje si¢ do
domowego uzytku. Piszac to mam na mysli zasi¢gg wewnatrz budynkow (co przektada si¢ na
predkosci lacza), ceng oraz limity pobierania danych o funkcjonalnosci modemu ktorej
praktycznie nie wykorzystujemy nie wspomng.

Wracajac do Telekomunikacji, ostatecznie po kilku telefonach réznych osob z tej firmy,
wyjasniono nam co zaszlo. Operator potocznie mowiac ,,strzelit sobie w kolano™ i przyznat
sie_do porazki, thumaczac, ze nie ma juz wolnych miejsc(czyt. portdw) w centrali na
dolaczenie naszej linii do slotu/karty umozliwiajacej potaczenia szerokopasmowe.

Whioski jakie wyciagngliSmy z podjetych dziatan poszczegdlnych firm sa nastgpujace:

- Firmy wprowadzaja konsumentow w btad w szczegdlnosci w firmie Netia, ktora najpierw
podpisuje z klientem umowe, a pézniej wychodzi na przystowiowego ,,idiotg” i jest zmuszona
do jej rozwiazania. Z calym szacunkiem, ale takie praktyki wcale nie przysporza im dobrej
opinii wrgez przeciwnie. Warunki techniczne powinny by¢ sprawdzane przed podpisaniem
umowy. StraciliSmy ponad 3 tygodnie, gdzie w trakcie tego okresu mogliSmy zastanawiac si¢
nad innymi rozwigzaniami.

- W naszym przypadku miato trochg zastosowanie rozwiazanie: uzytkowniku martw si¢ sam.
Dziwi nas to, zlo$ci 1 zarazem jest dowodem nieodpowiedzialno$ci i nieckompetencji jednej z
najwigkszych firm telekomunikacyjnych w Polsce. Poniewaz to nie uzytkownik powinien si¢
martwi¢ o jako$¢ tacza tylko dostawca ustug w tym przypadku Telekomunikacja Polska. Nie
do nas powinien naleze¢ obowiazek sktadnia pism z prosba o zestawienie odpowiedniego
facza. Klienta z firma powinny wiaza¢ 2 dokumenty zamoéwienie i umowa. ChcieliSmy
posiada¢ najwyzszy standard opisywanej ustugi, niestety w tym przypadku nie zostala nam
zaprezentowana jakakolwiek oferta, za ktora przeciez chcieliSmy ptaci¢ i byliSmy sktonni to
robi¢ z wlasne] nie przymuszonej woli, pomijajac obowiazki wynikajace z niedoszie]
umowy.




-Wszystkie wymienione firmy nie sa w stanie oferowa¢ swoich ustlug w takim standardzie,
jaki prezentuje ich dziat marketingu. Firma Netia jest nieznacznie usprawiedliwiona, gdyz jest
zalezna od lacz TP, mimo wszystko nie potrafita $wiadczy¢ takich predkosci jaka
zadeklarowata.

-Thumaczenie(obrona) firm w formie faktu przemawiajacego za mozliwo$cia udostgpnienia
innym uzytkownikom predkosci do 20Mbit/s (tudziez 7.2 Mbit/s w przypadku Plusa)
klientom duzych aglomeracjach lub miejscowosci lezacych blisko central telefonicznych nie
jest zadnym argumentem. Poniewaz Ci uzytkownicy sa takimi samymi konsumentami jak i
my, nie sa w niczym lepsi od nas, a my gorsi od nich, a mimo to maja lepsze mozliwosci
(przede wszystkim maja Internet stacjonarny, my nie moglismy mie¢ takiego ,,przywileju”).
-Firmy nadal nie rozumieja rynku i faktu, ze to w kompetencji firmy jest zapewnienie, jakosci
lacza, na ktorym ma by¢ udostgpniona ustuga.

Dlatego tez uwazam, ze providerzy nie sa w stanie wywiazac si¢ z podpisywanych z klientami
umow, bo gdybySmy wtedy zlozyli zamoéwienie na dostep do Internetu i uparli sie na
predkos¢ 20Mbit/s oraz podpisali umowe, a pracownik taskawie nie poinformowat nas o
braku mozliwosci technologicznych, to na 99% skutkowaloby to reklamacja i by¢ moze
pismem do UOKIK.

-Odnosnie sieci PlusGsm, to albo celowo zastosowano taka strategi¢ wobec klientow, aby nie
mogli zrezygnowac z uszkodzonych modemoéw albo doradca w salonie wiedzac o wadzie tych
urzadzen, po prostu nas oszukat wciskajac fabrycznie uszkodzony model urzadzenia. (to takze
kwalifikuje si¢ na notke¢ do UOKIiK).

Podsumowujac mam wrazenie, ze polscy providerzy Internetowi nie dysponuja odpowiednia
topologia sieciowa by w pelni kazdemu potencjalnemu klientowi oferowaé swoje ustugi,
ktére reklamuja, poniewaz tylko nieliczna grupa oséb taka ofertg otrzyma. Dzialania tych firm
sa skorelowane na ilo$¢ abonentdéw, niz jakosc¢ taczy i rozwoj topologii sieciowych. Patrzac na
ten fakt z punktu dochodow tych firm, jest to logiczne, poniewaz lepiej jest mie¢ kilkunastu
lub kilkudziesieciu klientow ptacacych nawet najnizszy abonament i kolokwialnie piszac
,»doi¢ z nich kasg”, niz zapewni¢ jako$¢ taczy dla paru klientow, ktorzy zazyczyli sobie Bog
wie jaka predkos¢ tacza.

W tym momencie nalezy takze zmodyfikowac¢ slogan reklamowy Telekomunikacji Polskiej,
ktory glosil, ze: ,,Internet powinien by¢, po pierwsze szybki, po drugie szybki, a po trzecie
tani”. W naszym odczuciu powinien przede wszystkim by¢ dostepny.

Pozdrawiam
Smyku

P.S. Piszac ten tekst mijal 4 tydzien jak nie mieliSmy Internetu. Co w naszym przypadku
cofato nas trochg o 20 lat i nie pozwalato na robienie wielu rzeczy zwiazanych z rozwojem
osobistym. Po roku uzytkowania modemu 1 korzystania z Internetu poprzez sie¢ PlusGsm,
nadal doswiadczamy zrywania polaczen oraz niedostgpnosci ushugi w godzinach
wieczornych, dlatego tez zdecydowaliSmy si¢ nie przedtuza¢ umowy z ww. firma.

Obecnie mieszkamy w duzym miescie gdzie ustugi $wiadczy nam UPC Polska(m.in. dostep
do Internetu o predkosci 25Mbit/s, cyfrowa telewizja i telefon na jednym laczu). To
wszystko bez dodatkowych podan, pism, limitow danych i problemow z roztaczaniem.



